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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Tampere

Nimi: Alfakuntoutus Hervanta Oy
Kuntayhtym&n nimi: Pirkanmaan liitto

Palveluntuottajan Y-tunnus:
2301569-4 Sote -alueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi:

Alfakuntoutus Hervanta

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen:

Tampere, Pirkanmaan hyvinvointialue

Palvelumuoto;

Yhteisdllinen asuminen, lyhytaikainen asumispalvelu

Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;

Asunnottomat mielenterveys- ja paihdekuntoutujat seka muut erityisté tukea tarvitsevat téaysi-ikéiset asiakkaat.

Asiakaspaikkamaara: 30

Toimintayksikon katuosoite:

Véakipytrankatu 11

Postinumero: Postitoimipaikka:
33720 Tampere
Toimintayksikén vastaava esihenkil: Puhelin:

Anne Ahonen 0407183601
Sahkoposti:

anne.ahonen@alfakuntoutus.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Ei ymparivuorokautista toimintaa.

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Ei ympérivuorokautista toimintaa.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta: Lupa- ja valvontaviraston rekistergintipaatéksen ajankohta

6/2026 8/2026

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei alihankintana ostettuja palveluita.




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

—

Toiminta-ajatus:

Hervannan yksikko on Pirkanmaan hyvinvointialueella 30-paikkainen kevyen yhteisdllisen asumisen yksikkd, joka on suun-
nattu mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille seka erityista tukea tarvitseville taysi-ikéisille asiakkaille. Hervannan yksikkd tuot-
taa paihteetonta, retkahdukset sallivaa yhteisdllista asumista seké lyhytaikaista asumista.

Yhteistllisessd asumisessa tavoitteena on tukea asiakkaan elaménhallintaa, arjen asioista selviytymistd, kohentaa psyyk-
kista -ja fyysista vointia seka paihteettdmyytta. Palveluun ohjattavien asiakkaiden palvelutarve voi vaihdella, mutta erityisesti

he tarvitsevat tukea, turvallisuutta seka ohjausta arjessa ja asumisessa. Palveluun ohjattavien asiakkaiden toimintakyky on
alentunut siten, etteivét he selviydy omassa kodissaan asumisessa ilman ulkopuolista tukea.

Kuntoutuksen perustana toimii asumisjakson alussa asiakkaan ja omavalmentajan yhdessé laatima yksildllinen kuntoutus- ja
palvelusuunnitelma. Kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan mietitaan kuntoutuksen tarpeet, tavoitteet, keinot ja tavoiteltavat
aikataulut. Asiakkaan oman kuntoutus- ja palvelusuunnitelman sisallosta riippuen, asiakas sitoutuu osallistumaan yksikon
toimintaan. Asiakkaan tuen tarpeet voi liittya esimerkiksi arjenhallinnan tukemiseen, asumisen taitojen harjoitteluun tai talou-

dellisten asioiden hoitoon. Asumisjakson aikana pyrimme |6ytdmé&én aina asiakkaalle mielekasta tekemistéd myos talon ulko-
puolelta, jotta itsendiseen asumiseen siirtyessé asiakkaalle jaisi jotain vanhaa tuttua toimintaa osaksi arkea.

Kuntoutumisen etenemisté tuetaan asiakkaan ja omaohjaajan viikoittaisilla tapaamisilla. My®s erilliset, matalalla kynnyksella
toteutettavat yksilokeskustelut ovat mahdollisia. Asiakkaan kuntoutusta ja siihen vaadittavia toimenpiteita tarkastellaan yksi-
I8llisesti yhteistydssa asiakkaan seka hanta hoitavien tahojen kanssa. Omaiset otamme myds mielellamme osaksi tydskente-
lya, jos asiakas haluaa.

Alfakuntoutus Hervanta tuottaa péihteetonta, retkahdukset sallivaa yhteisollisté asumista. Asiakkaalla tulisi olla pyrkimys
paihteettomyyteen, seka motivaatiota ja sitoutumista kuntoutukseen.

Tarjoamme asiakkaille aamu- ja iltapaivakahvit ja vietamme yksikossa mm. eri juhlapaivia, yndessa syomalla seka yhteisen
toiminnan parissa.

Lyhytaikainen asuminen:

Palvelu on maaraaikainen, 2—6 kuukauden mittainen asumisen ja arjen tuen kokonaisuus, jonka hyvinvointialue voi hankkia

asiakkaalle yksildhankintana palveluntuottajalta. Palvelu soveltuu tilanteisiin, joissa asiakas tarvitsee tilapsisesti vahvempaa
tukea esimerkiksi asumisen turvaamiseen, kriisiytyneen elamantilanteen vakauttamiseen, osasto- tai laitosjaksolta kotiutumi-
seen, itsendistymisen tukemiseen tai palvelutarpeen tarkempaan arviointiin.

Palvelu perustuu asiakkaan yksilolliseen palvelutarpeeseen ja hanelle laadittavaan tavoitteelliseen suunnitelmaan. Jakson
aikana asiakasta tuetaan arjen rakenteiden vahvistamisessa, asumisen onnistumisessa, viranomaisasioinnissa, taloudenhal-
linnassa, laakehoidon toteutumisessa, terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamisessé seka sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuu-
den vahvistamisessa.

Palveluntuottaja nime#éa asiakkaalle omatyéntekijan ja toteuttaa tuen asiakkaan tarpeen mukaisesti yksilstapaamisina, oh-
jauksena, yhteiséllisena toimintana ja tarvittaessa verkostotydna. Palvelun etenemista arvioidaan saannéllisesti yndessé asi-
akkaan, hyvinvointialueen ja palveluntuottajan kanssa.

Palvelun tavoitteena on vakauttaa asiakkaan tilanne, vahvistaa toimintakykya ja varmistaa tarkoituksenmukainen jatkopolku.
Jakson paattyessa asiakas voi siirtya kevyempéan palveluun, itsendisempaén asumiseen, pidempikestoiseen asumispalve-
juun tai muuhun hanen tarpeitaan vastaavaan palvelukokonaisuuteen.

Toimintaa ohjaavat lait:

- Sosiaalihuoltolaki

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajista
- Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildista

- Tysturvallisuuslaki

- Suomen perustuslaki




Arvot ja toimintaperiaatteet:

Asumisyksikossé asiakkaat asuvat itsenaisesti. Tydmme tarkoituksena on yllapitaa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta tu-
kemalla ja opastamalla asiakkaita. Asumisyksikdssé jokainen asiakas huomioidaan yksiléllisesti ja kokonaisvaltaisesti, hanen
tuen tarpeensa kartoitetaan ja sen pohjalta laaditaan sopiva palvelukokonaisuus kuntoutumisen tueksi. Yhteisdllisen asumisen
tavoitteena on, etta yksilon psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky paranee, arjenhallinta lisaéntyy ja tulevaisuuden-
suunnitelmat selkiytyvat.

Toimintamme pohjautuu tydskentelyotteeseen, jossa korostuu asukkaan osallisuuden yksildllinen tukeminen, ammattimaisen

kuntoutusprosessin tydskentelyorientaatio sekd ympardivan yhteiskunnan normien kunnioittaminen. Toimintamme tarkoituk-
sena on turvata asiakkaillemme hyvé arki ja mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen.

Arvojamme ovat:

« Asiakaslahttisyys

+ Yksilén ja hanen itsemaaradmisoikeutensa kunnioittaminen
+ Tasavertaisuus

» Turvallisuus

« Oikeus yksityisyyteen

« Oikeudenmukainen kohtelu

« Yhteisollisyys

* Osallisuus

Asumisyksikdssa arvostetaan asiakkaiden, heidan laheistensa ja eri sidosryhmien vélista hyvaa yhteisty6ta.

3 RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejé ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-

hallinnan edellytyksené on, etté tydyhteistsséa on avoin ja turvallinen iimapiiri, jossa seka henkilésto etta asiakkaat ja heidén
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Yksikdss4 taytetaan vuosittain STM:n tydsuojeluosaston riskianalyysit. Riskienarviointilomakkeita on viisi: fysikaaliset, fyysiset,
kemialliset & biologiset, psykososiaaliset ja tapaturmat. Riskiarviointilomakkeet 16ytyvat tydyhteison verkkokansiosta. Lomak-
keet kaydaan lapi henkiloston kanssa vuosittain ja mietitaan tarvittavia toimenpiteita ennaltaehkéisevasta seka korjaavasta
nakokulmasta.

Yksikéssa sovelletaan Vakavien vaaratapahtumien tutkinta — Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille -oppaan toi-
mintaohjeita riskien analysoinnissa, luokittelussa, tutkinnassa ja toimenpiteissa. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on asia-
kasturvallisuuden kehittamisen keskeinen menettely ja lisaé turvallisuutta yksikdssa. Pienempien riskien osalta tehdaan jatku-
vaa seurantaa tiimipalavereissa. Vaikutuksiltaan vakavampien tapahtumien osalta tehdaén tarkempaa tutkintaa niin, etté hal-
linnon henkiléstd osallistuu tutkintaan. Vakavan vaaratapahtuman tutkinta tehdaan aina, mikali on tapahtunut &killinen odotta-
maton kuolema tai vakava vammautuminen. Vaaratapahtuman luonne vaikuttaa siihen, miten organisaatiossa toimitaan.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta sekaé siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettéd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja.
Heilla on myds paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd seké muutoksessa eldmista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri




ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi oftamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut- |
tamiseen ja kehittamiseen.

Tietosuojavastaava: Toimitusjohtaja Anne Ahonen

Yksikén omavalvonnan ohjeistaminen ja organisointi: Vastaava ohjaaja

Tybsuojeluvaltuutettu: Asiakkuuspadllikkd Taru Malinen

vksikon turvallisuusvastaava: Vastaava ohjaaja

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava: Vastaava ohjaaja
Hygieniavastaava: Ohjaaja Elena G.

Opiskelijavastaava: Ohjaaja Elena G.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Laakehoidonsuunnitelma

- Pelastussuunnitelma ja toimintaohje hatatilanteiden varalle
- Ohje tystapaturmien varalle

- Uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintamalli

- Lahelta piti -tilanne lomake

- Yksikkokohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteiden varalle.
- Vakivaltatilanteiden toimintachjeet

- Jalkihoidon jarjestamisen toimintaohjeet

- Yksin tytskentelyn ohjeet

- Ohjeistus toisen kotona tehtavasta tyosta

- Varhaisen tuen malli

- Paihdeohjelma

- Ty6suojelun toimintaohjelma

- Palvelukuvaus ja palvelusopimus

- Tietoturvasuunnitelma

- Toimintachjeet poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin

- Erillinen ohjeistus tartuntatauteihin littyen (veri, pisara, uloste, hengitystie, korona)
- Toimintaohjeet hatatilanteiden varalle

- Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun toimintamalli

- Ohje &killisissa kuolemantapauksissa

- Ohje asiakasasiakirjojen poistamisessa

- Ohje kiireellisen ja kiireettémén sairaalahoidon jarjestamiselle

[Riskien tunnistaminen
Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.

Asumisyksikdssé asiakkaat ja henkilokunta kayvat tiivista dialogia alueen tapahtumista, ja asiakkaita rohkaistaan ilmoitta-
maan epakohdista matalalla kynnyksella. Asiakasty&hon, henkilostoon, toimintaymparistéén ja toimitiloihin liittyvia riskeja

arvioidaan sosiaali- ja terveysministerion sosiaalialalle suunnatun riskienhallintaoppaan mukaisesti. Riskien arviointia tarkas-
tellaan aina tarvittaessa seké vahintaan vuosittain.

Asiakastydhon liittyviin riskeihin varautuminen:

« Tyontekijan ja asiakkaiden kohtaamiseen ja asiakkaiden keskinaisiin kohtaamisiin voi liittya monenlaisia riskejd, jotka eivat
valttamatta ole ennakoitavissa. Toimintaohjeita erilaisten tapahtumien varalle on tehty. (kts. luettelo riskinhallinnan/omaval-
vonnan toimeenpanon ohjeista)

« Tyontekija on velvollinen iimoittamaan toiminnasta vastaavalle asiakasturvallisuuteen liittyvista epakohdista tai mahdollisista
uhista viipymatta.

« Yksikon vastaava ohjaaja informoi tilaajaa, Pirkanmaan hyvinvointialuetta, vakavista asiakasturvallisuuteen liittyvista uhista.
« Asiakastyohon liittyviin haastaviin tilanteisiin on luotu prosessikuvaus, jossa on kuvattu toimenpiteet tilanteiden varalle.

Tunnistettuja riskitekijoita:
Paihtyneet asiakkaat ja heidan vieraansa seka kutsumattomat vieraat:

- Paihtynytta asiakasta ei kohdata yksin.

- Yhteisiss4 tiloissa ei saa oleskella paihtyneené vaan asiakas ohjataan asunnollensa.

- Psihtyneet ulkopuoliset kehotetaan poistumaan heita provosoimatta, tarvittaessa ulkopuoliset poistetaan viranomaisavus-
tuksella.

- Henkildkunnalla on uhka- ja vékivaltatilanteiden toimintaohjeet, joita on noudatettava.




Asiakkaan, hanen vieraansa tai ulkopuolisen uhkaava/vakivaltainen kayttéytyminen muita asiakkaita tai henkilskuntaa koh-
taan:

- Yksikén alueella on nollatoleranssi uhkailun ja vakivallan suhteen, henkildkunta on velvoitettu soittamaan hatakeskukseen
aina tallaista havaitessaan.

- Asiakkaan vikivaltainen tai uhkaava kayttaytyminen voi johtaa palvelun paattymiseen. Tilanteen pohjalta keskustellaan
aina asiakkaan sosiaalityontekijan/asiakasohjauksen kanssa.

- Niin kauan kuin alueella on vakivaltainen/uhkaava henkil® toimitaan tarvittavin erityisjérjestelyin pyrkien ensisijaisesti tur-
vaamaan muiden asiakkaiden ja henkilékunnan turvallisuus. Yksikkd6n on luotu yksikkokohtaiset tarkemmat toimintaohjeet
tallaisia tilanteita varten.

Asiakkaan terveydentilaan, mielentilaan (esim. psykoosi) ja l&8kitykseen liittyvat riskit ja niiden aiheuttamat seuraukset:

- Tyontekijan oma kayttaytyminen tilanteissa on ensiarvoisen tarkeaa. Tyontekija huomioi asiakkaan terveydentilan ja tar-
vittaessa kutsuu ensihoidon/poliisin paikalle.

- Henkildkunnalla on uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintaohjeet, joita on noudatettava.

- Tarvittaessa tyontekija on yhteydessa hatakeskukseen ohjeiden ja avun saamiseksi.

- Henkilokunta havainnoi aktiivisesti asiakkaiden terveydentilaa ja tekee tiivista yhteisty6té hoitavan tahon kanssa. Laake-
hoidollinen vastuu on asiakkaalla sek& hanen hoitavalla tahollaan.

Mahdolliset asiakkaiden véliset riidat:

- Henkildkunta huomioi ja rekisterdi asiakkaiden viliset riitatilanteet.
- Asiakas on itse vastuussa oman asiansa hoitamisesta, henkildkunta ohjaa tekemaan tarvittaessa rikosilmoituksen.
- Mikali tilanne edellyttéa, poliisi pyydetaan paikalle.

Palveluun ohjautuu asiakas, joka ei tosiasiallisesti sovellu taman tyyppiseen palveluun:

- Kaikkien asumisyksikon asiakkaiden on sitouduttava noudattamaan yhteisia saantsja.

- Asumisyksikén asiakkailla tulee olla motivaatiota omaan kuntoutumiseen.

- Mikali nain ei ole, yhteisén muiden asiakkaiden kuntoutuminen hankaloituu tai jopa estyy. Tasta syystéd véaarin perustein
yksikkéon ohjatun asiakkaan palvelu ja asuminen tulee arvioida uudelleen.

- Asiakasohjauksen kanssa tehdaan tilvista yhteistydt, jolloin arvioidaan asiakkaiden soveltuvuutta asumisyksikkéon.

- Aikuissosiaalityén kanssa tehdaan aktiivista yhteistyota asiakkaan tarkoituksenmukaisten palveluiden jarjestamiseksi.

Mahdolliset asiakkaan asunnolla olevat teraaseet:

- Asiakkaan ja palveluntuottajan vélisen palvelusopimuksen mukaisesti asiakkaalla ei saa olla hallussa sellaisia vélineita,
jotka voisivat aiheuttaa valitonta tai valillista vahinkoa toiselle asiakkaalle, henkilskunnalle tai omaisuudelle.

- Jos asiakkaalla on edelld mainittuun kuvaukseen sopivia valineita asunnollansa, ei tukikaynteja voida toteuttaa asiakkaan
asunnolla. '

-» Jos asiakkaalla havaitaan ampuma-aseita, iimoitetaan asiasta vélittomasti viranomaisille.

Mahdolliset asiakkaan tai hanen vieraansa tai ulkopuolisen tuomat huumeidenkayttovalineet:

- Palvelusopimuksen mukaisesti asumisen tarkoitus on yhteiséllinen, paihteetén asuminen, joten asiakasta tuetaan pyrki-
madn irti paihteisté.

- Yksikéssa on villtosuojakasineet ja sarméjateastia, vilineisiin ei kosketa ilman suojautumista eika niita laiteta normaalin
jatteen joukkoon. Asiakas on vastuussa pistovalineiden hévittamisesta.

- Yksikdss4 on toimintaohjeet mahdollista pistotapaturmaa varten.

Tartuntataudit, epidemiat ja pandemiat:

- Yksikdss4 on erillinen ohjeistus tartuntatauteihin liittyen (veri, pisara, uloste, hengitystie, korona)

- Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajan antamia ohjeita noudatetaan ja osallistutaan hyvinvointialueen jérjestamiin
koulutuksiin seka infotilaisuuksiin.

- Yksikdssa on oma nimetty hygieniavastaava.




Toimitiloihin liittyviin riskeihin varautuminen: ‘

. Yksikéssa on pelastussuunnitelma ja toimintaohjeet hatatilanteiden varalle.

« Henkildkunnan lasné ollessa huolehditaan siita, etta alueella ei ole ulkopuolisia hairiota aiheuttavia henkilita.
. Asiakkaiden ydvieraiden tulee olla suunniteltuja, eiké asunnoissa saa asuttaa ulkopuolisia henkilgita.

+ Tiloihin ja laitteisiin littyvista haitoista iimoitetaan vastaavalle ohjaajalle.

Tunnistettuja riskitekijoita:

Talon tekniikka:

- Henkilskunta ilmoittaa havaitsemistaan vikaantumisista tai muista epakohdista esihenkildlleen, korjaustoimenpiteet hoide-
taan kiinteistdhuollon tai muun asiantuntijatahon kautta.

Kiinteistohuoltoon liittyvat ulkopuoliset tydntekijat:

- Henkilbkunta varmistaa ulkopuolisen henkiléllisyyden ja sen, etta tama on oikealla asialla.
- Tyéntekija menee mukaan avaamaan oven ulkopuoliselle eiké luovuta avainta vieraalle edes viliaikaisesti.

Henkildstdon liittyviin riskeihin varautuminen:

- Rekrytoinnissa huomioidaan yksikon tarpeet.

- Tyontekijdiden osaamisen tasoa seurataan ja tarvittaessa vahvistetaan jarjestamalla koulutusta.

- Uudet tydntekijat perehdytetaan suunnitelmallisesti.

- Uudet toimintatavat otetaan kayttéon ohjatusti.

- Yksikossa on kaytdssé héirinnan ja epaasiallisen kohtelun toimintamalli, vakivallan uhan toimintamalli, varhaisen puuttu-
misen malli, varhaisen tuen malli seka paihdeohjelma.

Yksintydskentely:

- Yksin tydvuorossa olemisen mahdollisuutta arvioidaan koko tiimin kesken.

- Mikali tydntekija on yksin vuorossa, turvallisuusohjeiden noudattaminen on valttamatonta. Yksikdssa on yksintyoskentelyn
toimintaohjeet.

- Tybntekijalla on aina yksin tyéskennellessaan vartijakutsunappi, puhelin mukana ja apua hatakeskuksesta pyydetaén heti
kun se on tarpeen seké 112 sovellus puhelimessa.

- Tyobkaverin tukea ja apua pyydet&an matalalla kynnyksella. Alfakuntoutus Hervanta Oy:n toisessa yksikdssé on tyonteki-
joita samaan aikaan tydvuorossa, joihin tarvittaessa ollaan yhteydessa. Vastaava chjaaja on péivystysiuontoisesti tavoitetta-
vissa aina, kun yksikdssa on tyontekija tydvuorossa.

3 sos- viesti ketju. Yksikossé on luotu watsapp ryhma, jonne laitetaan viesti, kun ohjaajalla on hata eli kun tyontekija
on todellisessa hadassa ja ei saa itse soitettua apua. Viestit menevat Lempaalén ja Hervannan yksikén vastaaville
ohjaajille, Hervannan ohjaajien puhelimeen seka toimitusjohtajalle ja asiakkuuspaallikdlle. Ensimmadisena viestin
huomannut ilmoittaa Hakeen avun tarpeesta ja kuittaa ryhmé&an "iimoitettu”, jotta hakeen ei tule useammalta henki-
|6lta avun pyyntoa samasta asiasta.

Tyontekijdiden keskenaan erilaiset toimintatavat:

- Yksikkéon on luotu yhteiset toimintatavat, joita tulee noudattaa.
- Henkildkunta on alalle koulutettua ja ammatillisuus tulee muistaa kaikessa toiminnassa.
- Viikoittaisissa tiimipalavereissa seka viikoittaisissa kehitysiltapaivissa kasitellaan yhteisia toimintamalleja.

Tydryhmén pienuus:

- Erikoistilanteiden (esim. pandemia) vaikutus palvelun toimintavarmuuteen pyritaan ennakoimaan ja huolehtimaan siita,
ettd ohjeita noudattamalla aina osa tyévoimasta pysyy tyokykyisena

- Yritykselle on luotu kahden yksikén yhteinen sijaislista.

- Hallinnollisen tyon tekijét ovat koulutukseltaan soveltuvia asumisyksikén ohjaajan tyshon kriittisessa tilanteessa. Tama
osaltaan turvaa resurssia.




Tyontekijan oma kayttaytyminen:

- Tybntekijan oman kayttaytymisen vaikutus erilaisissa tilanteissa tunnistetaan ja henkilokunta tydskentelee asiallisesti ja
hallitusti.

- Provosoimattomuus on térkeaa ja silla ennaltaehkaistaan ei-toivottuja tilanteita.

- Henkilskunnalla on uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintachjeet, joita on noudatettava.

Tapahtumien dokumentointi:

- Asiakaskirjaukset tehdaan ohjeistuksen mukaisesti MyNeva Hilkka- asiakastietojarjestelmaan.

- Asianmukainen tapahtumien dokumentointi on tarke&a sekd asukkaan, etté tyontekijan oikeusturvan toteutumisen kan-
nalta.

- Lahelta piti- ja poikkeama tilanteet dokumentoidaan yksikon poikkeamaprosessin mukaisesti. Prosessikuvaukset l6ytyvat
henkilsston verkkokansiosta.

- Henkildkuntaa koulutetaan saanndllisesti oikeaoppiseen rakenteelliseen kirjaamiseen ja tapahtumien dokumentointiin.

Tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyviin riskeihin varautuminen:

- Tydntekijoilla on henkilskohtaiset kayttajatunnukset toiminnanohjausjarjestelmaan ja asiakastietojarjestelmiin.
- Tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen ja sitoutuneet siihen.

- Ulkopuolisilla ei ole paasya salassa pidettéviin asiakirjoihin.

- Paperiset asiakirjat séilytetaan lukkojen takana.

- Asiakkaan suostumukseen perustuva tietojen luovutus.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Yksikossd reagoidaan poikkeamiin ja epakohtiin valittomasti ja tehdaan kulloisenkin tilanteen edellyttamat toimenpiteet.
Kaikki poikkeamat kirjataan asumisyksikén omaan toiminnanohjausjarjestelméén, josta ne ohjautuvat suoraan myos vastaa-

valle ohjaajalle. Ohjeet kirjaamiseen 16ytyvat toiminnanohjauksen ohjeista seka prosessikuvauksista.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helta piti _tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhal-
linnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijoiden vastuulla on tiedon saat-
taminen johdon kéyttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my&s niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvitta-
essa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista infor-
moidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Kaikki poikkeamat kirjataan yksikén omaan toiminnanohjausjarjestelméén, josta ne ohjautuvat suoraan myos vastaavalle
ohjaajalle.

Poikkeama-/riski- tai vaaratilanteessa:

Varmistetaan asiakkaan, henkiloston tai toiminnan turvallisuus
2 limoitetaan valittémasti esihenkiltlle ja muille vastuuhenkildille
3. Kirjoitetaan muistiin, mita tapahtui
4
5

—_

Tehdaan tarvittavat ilmoitukset tilanteesta (esihenkilon tuella)
Mietitadn, mita tilanteesta voidaan oppia

Asukkaiden tai tydntekijoiden turvallisuutta tai terveytta uhkaavat tilanteet hoidetaan viipymatta. Poikkeamat kasitellaén hen-
kilskunnan tiimipalaverissa ja tarpeen mukaisesti yhdessa asianosaisten kanssa ja toimintachjeita paivitetaan tilanteen edel-
lyttamalla tavalla. Tiimipalavereista laaditaan kirjallinen selvitys toiminnanohjauksen poikkeaman kasittelyyn, johon perehty-
minen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Lahelta piti — ja poikkeama tilanteesta kuvataan aina paivamaara ja kellonaika, mita
tapahtui, missa tapahtui, miten tapahtui, miksi tapahtui, keté oli paikalla, véaliton toimenpide, pitkdnajan toimenpide, kasi-
telty/kasittelijat. Poikkeamat kasitellaan viikoittain timipalaverissa ja ne koostetaan poikkeamataulukkoon. Taulukko on hen-
kiléstén nahtavissa yhteisessa verkkokansiossa. Nain jokainen tyontekija voi palata kyseisiin poikkeamiin ja niiden pohjalta
sovittuihin toimintatapoihin ja -ohjeisiin.

Riskienhallintaa kayd&an tilannekohtaisesti l&pi myos yhdessa asiakkaiden kanssa. Yksikossa on jarjestetty kerran viikossa
asiakkaille asukaskokous, joissa asiakkailla on mahdollisuus ottaa heita ja heidan ympaéristdaan koskevia asioita puheeksi.
Asiakkaiden kanssa kéydéén myos yksilollisesti keskustelua havaituista riskeisté ja niiden ennaltaehkaisysta.




Vakavista laatupoikkeamista tulee lissksi tiedottaa valvontayksikkoa (kirjaamo@pirha.fi) Otsikoksi "Omavalvonnallinen ilmoi-
tus”.

Mikali tapahtuma aiheuttaa kuoleman tai vakavan vamman iimoittaa esihenkild asiasta poliisille (112) ja vakavista tybtapa-
turmista tyﬁsuojeluviranomaiseﬂe. Tyﬁsuoje|uviranomaisen tehtavéna on vakavien tystapaturmien tutkiminen, jotta saman-
kaltaisten tapahtumien toistuminen voitaisiin estaa. Tystapaturmasta tulee iimoittaa mahdollisimman nopeasti puhelimitse tai
sahkopostitse tyésuojeluviranomaise!le eli Lupa- ja valvontaviraston tybsuojeluosastolle, limoitusta tehtdessa voi kayttaa
apuna limoitus tystapaturmasta tyésuojeluviranomaiselle -lomaketta.

Tybdsuojeluviranomaisen valtakunnallinen puhelinneuvonta numerossa 0295 256 808 (ma-pe klo:9-15) neuvoo ja ohjeistaa
tyon terveyteen ja turvallisuuteen seka tydsuhteen ehtoihin liittyvissé asioissa. Puhelinnumeroon voi myds tehda ilmoituksen
vakavasta tydtapaturmasta.

Postiosoite: Lupa- ja valvontavirasto, tydsuojeluosasto /PL30 /13035 LVV
Sahkoposti (kijaamo): tyosuojelu@ivv.fi

Turvallisuusteema on saannollisesti esilla tiimipalavereissa, vaikka mitaan erityisia tapahtumia ei olisikaan. Toimintaa ha-
vainnoidaan paivittain ja viikoittaisissa tiimipalavereissa kéydaan l4pi toimintatapoja sek4 ohjeita.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin epakonhtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Yksikdssa kannustetaan poikkeamien kirjaamiseen. Pienikin poikkeama kannustaa pohtimaan totuttuja toimintamalleja, kay-
tantsja ja ohjeita. Vaaratapahtuman luonne vaikuttaa siihen, mité toimenpiteité yksikossa tehdaan.

Vakavan vaaratapahtuman osalta tulee selvittaa:

- Yksityiskohtainen selvitys tapahtumien kulusta

- Tapahtuma-analyysi: miten, miksi, miké vaikutti

- Analyysin johtopaatokset seka toimintasuunnitelma

- Selkea dokumentaatio tutkinnan toteuttamisesta, johtopaatoksista ja suosituksista

Yksittaisesta ja selkeérajaisesta vaaratapahtumasta tehdaan tiivis tutkinta, joka Kkasitellaan timipalaverissa heti seuraavassa
viikkokokouksessa. Useamman samankaltaisen vaaratapahtuman osalta voidaan tehdé teematutkintaa, jossa tunnistetaan
juurisyita samankaltaisen poikkeaman toistumiselle. Oleellista on etsia juurisyita tapahtumalle seka laajasti tapahtumaan
vaikuttaneet asiat. Oleellista ei ole kuka on tehnyt, vaan mita on tapahtunut. Organisaatio haluaa oppia ja kehittad toimin-
taansa laadukkaasti ja systeemilahtoisesti. Turvallisuuskulttuuri vaatii avoimuutta. Tulee kuitenkin huomioida koko prosessin
ajan, ettei tietosuoja vaarannu.

\Vakavista vaaratapahtumista tehtava selvitys tulee toimittaa Pirhan kirjaamoon. Otsikointina: " Valvontalaki 29 §, Epakohtail-
moitus, vakava vaaratapahtuma, palveluntuottaja ja yksikén nimi.” Lisdksi vakavasta vaaratapahtumasta tulee ilmoittaa myos
aina lupa- ja valvontavirastolle.

Yksikossa tehdaan laajaa yhteistyota Pirkanmaan hyvinvointialueen seka muiden asiakkaan verkostojen kanssa. N&in ollen
poikkeama voi liittya myds organisaatioiden véaliseen toimintaan. Tallaisissa tilanteissa selvitystydhon otetaan mydés mukaan
tarvittaessa muut organisaatiot.

Mikali tapahtuman kasittelyssa selviad, etta se on aiheutunut jo olemassa olevan toimintaohjeen noudattamatta jattamisesta,
kaydaan toimintaohje uudelleen l&pi ja pyritaan huolehtimaan siité, ettd ohjetta noudatetaan jatkossa. Mikéli selviaa, etta
toimintaohje on ollut puutteellinen tai virheellinen taydennetaan tai korjataan ohjetta. Mikali kyseiseen tilanteeseen ei ole
osattu ennalta varautua ja ohjeistus on puuttunut, késitellaan tapahtuma yhdessa ja laaditaan tulevaisuutta varten tarvittava
toimintaohje.

Toimenpiteet poikkeamien seurauksena kirjataan yhteiseen, verkkokansiosta Idytyvaan taulukkoon. Nain sovittuihin toimen-
piteisiin voidaan palata.

Vakavien poikkeamien osalta tarjotaan henkilostolle mahdollisuus keskustella asiasta esihenkilon tuella. Tarvittaessa on
mahdollisuus myés tydnohjaukseen.

Muutoksista tiedottaminen

L.




) tiedotetaan henkildkun-

Miten muutoksista tydskentelyssa (my6s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta
nalle ja muille yhteistyotahoille?

Mahdolliset muutokset késitellaan viikoittaisissa tiimipalavereissa, jotka kirjataan ja dokumentoidaan palaverimuistioon seka
muutokset paivitetaan toimintaohjeisiin ja omavalvontasuunnitelmaan.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

]

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkildkunnan yhteistyona. Pyrimme ottamaan omavalvonnan
suunnitteluun myds asiakkaita mukaan, silta osin kuin se vain on mahdollista. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my6s
omat vastuuhenkilot.

Omavalvonnasta vastaa hallinnon tiimi, vastaava ohjaaja seka koko henkildkunta.

Omavalvonnan laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta seka julkaisusta vastaa:

Toimitusjohtaja Anne Ahonen, anne.ahonen@alfakuntoutus fi p. 0407183601

Omavalvontasuunnitelman hyvaksymisesté vastaa:

Toimitusjohtaja Anne Ahonen, anne.ahonen@alfakuntoutus.fi, p. 0407183601

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikéssé huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta:

Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikon tyota ja toimii osaltaan yksikon perehdyttamisen tydvalineena. Henkilokunta osallistuu
omavalvontasuunnitelman tarkastukseen ja paivittamiseen. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi uusien tydntekijiden
kanssa tydsuhteen alussa. Kun henkilé on perehtynyt omavalvontasuunnitelmaan, tulee hanen kuitata allekirjoituksella suun-
nitelma luetuksi. Kuittauslomake I6ytyy perehdytyskansiosta, omavalvontasuunnitelman kohdalta.

Omavalvontasuunnitelma péivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia,
vahintaan kuitenkin neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelman saannollisesta paivityksesta vastaa yksikon vastaava
ohjaaja ja koko henkilkunta osallistuu suunnitelman paivittamiseen. Omavalvontasuunniteiman asianmukaista toteutumista
seurataan paivittain yksikon tyoskentelyssa.

Omavalvontasuunnitelman siséltgihin palataan viikoittaisissa timipalavereissa, joka osaltaan varmistaa henkilokunnan oma-
valvonnan osaamisen ja sitoutumisen omavalvonnan mukaiseen tyoskentelyyn seka toimintaan.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta annetun lain (741/2023) §27 mukaisesti palveluyksikén omavalvontasuunnitel-
massa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on
tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisuutta edistavilla tavalla.
Raportti on nahtavilla yksikdn yhteisissa tiloissa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma l8ytyy aulatilan selaustelineesta, perehdytyskansiosta ja liséksi tyontekijoilta séhkoisesta

toiminnanohjauksesta. Naiden lisaksi omavalvontasuunnitelma I5ytyy myos yrityksen nettisivuilta.

5. LAADUNHALLINTA

Alfakuntoutus Hervannassa laadunhallinta perustuu jatkuvan parantamisen malliin (PDCA-malli: suunnittele, tee arvioi ja muuta).
Yksikén toimintaa ohjaavat seuraavat |aatuvaatimukset: lakisaateiset |aatuvaatimukset, sopimukselliset laatuvaatimukset seka
sisdiset laatutavoitteet. Alfakuntoutuksen omat arvot — yksiléllisyys, turvallisuus seka osallisuus ohjaavat arkea. Tavoitteena on,
etta jokaisella asiakkaalla on ajantasainen kuntoutussuunnitelma seké selkeéat tavoitteet.

Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit:
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Laadun arvioinnissa seké seurannassa kaytamme seuraavia tyokaluja:

GAS (Goal Attainment Scaling): GAS-toimintakykymittari on keskeisin laadun mittarimme. GAS- toimintakykymittarin avulla
mittaamme kuntoutuksen vaikuttavuutta seka tavoitteiden saavuttamista yksilotasolla aina vahintaan kolmen kuukauden vélein.

dan laheisiltaan. Asiakastyytyvéisyyskyselyiden vastauksia kaytetaan yksikon toiminnan kehittdmisessa.

seka mahdolliset toistuvuudet poikkeamissa.
Laadunhallinnan toteuttamistavat:

kildstén osaamisen varmistamisen myOta.

laatua.

kehitetaan vuosittaisen koulutussuunnitelman mukaisesti seké saanndllisella tyénohjauksella ja tiimipalavereilla.

auttaa seuraamaan kokonaiskuvaa seka tuottamaan palveluita yhtenaisesti, laadukkaasti ja vaikuttavasti.

kuttavuutta tulevissa palavereissa.

6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Viikoittaisissa tiimipalavereissa kaydaan lapi kattavasti asiakkaiden tilanteet, palvelun laatuun littyvia asioita seka mahdolli
poikkeamat. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja seka varaohjaaja — asiakkaan omaohjaaja varmistaa kuntoutussuun-
nitelman etenemisen ja paivittamisen seka laadun toteutumisen yksilétasolla. Esihenkild seuraa saannollisesti asiakaskirjausten

Asiakastyytyvé'\isyyskyselyt: Yksikossa keratdan saanndllisesti, vahintaan kahdesti vuodessa, palautetta asiakkailta seké hei-

Poikkeamaprosessit: Kaikki vaaratapahtumat ja poikkeamat kirjataan seka tilastoidaan yksikon poikkeamaprosessin mukai-
sesti. Analysoimme yhdessa henkiléstén ja hallinnon kanssa poikkeamien maaraa ja tyyppié tunnistaaksemme kehityskohteet

Laadunhallinnan seuranta arjessa toteutuu viikoittaisten tiimipalavereiden, omaohjaajajarjestelman, sisaisen auditoinnin ja hen-

iset

Laadukas ja turvallinen palvelu perustuu osaavaan ja ammattitaitoiseen henkilostosn. Uudet tyontekijat perehdytetaan perehdy-
tysohjelman mukaisesti ja jokaisella tyontekijalla on tyétehtavadnsa soveltuva koulutus. Henkiloston osaamista yllapidetaan ja

Laadun varmistamiseksi olemme kehittaneet prosessikuvauksen asiakkaan jokaiseen asumisen vaiheeseen. Prosessinkuvaus

Jos laatumittarit (esim. GAS-tavoitteiden paivittamatta jattaminen tai lisaantyneet poikkeamien maarat) osoittavat laadun heiken-
tyneen otetaan asia valittomasti kasittelyyn yhdessa tyéryhméan kanssa. Tydryhman kanssa tehdaan juurisyyanalyysia ja pohdi-
taan, mista ongelma johtuu. Laaditaan tarvittaessa korjaava toimintasuunnitelma ja seurataan suunniteltujen toimenpiteiden vai-

L ]

6.1. Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajans

tamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdoll
suudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivine

kijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

i ;

a

kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-

n

toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskite-

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asumisyksikén arviointihaastatteluun tullessa asiakasehdokkaan palvelun tarve on jo arvioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen,
tai muiden hyvinvointialueiden mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakasohjausyksikossé seka sosiaalitoimessa.

Arviointihaastattelussa asiakasehdokkaan kanssa pohditaan vastaako tarjottu palvelu palveluntarvetta.

ja palvelusuunnitelma (KUPASU). KUPASUa tehdessa kéytetaan GAS—toimintakykyarviointimittaria. Lisaksi riippuen asiak-
kaan tilanteesta, hyodynnetaan mahdollisia muita toimintakyvyn mittareita.

Asiakkaan muutettua asumaan toteutetaan kattava alkuhaastattelu ja tehdéaan asiakkaan kanssa yhdessa hanelle kuntoutus-

Yksilolliset ja itsemaaraamisoikeutta tukevat tavoitteet ovat palvelutarpeen arvioinnin lahtokohdat.
-
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Mite

yhteistyohon asiakkaan niin toivoessa.

6.2. Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan hen

ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle asiakkaan

Miten hoito- ja palvelusuunniteima laaditaan jam

tarvittaessa ja/tai palvelusopimuksen mukaisesti

olevan mukana suunnitelman teossa.

taa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa seurataan paivittai

n asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensé oteta

an mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Kuntoutus- ja palvelusuunnitelma tehdaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan |aheiset ja omaiset ovat tervetulleita

kilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-

nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa

palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Jokaisen asiakkaan kohdalla suunnitelma on yksilollinen ja pyrimme auttamaan/ohjaamaan asiakasta kokonaisvaltaisesti.

Ohjaamme seka tuemme asiakkaita eri palveluiden piiriin (teweydenhuolto!sosiaalihuoholmuut palvelut).

iten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan ohjauksen ja neuvonnan vahimmaistaso madritellaan tilaajan kanssa tehdyssa palvelusopimuksessa. Asiakkaan
kanssa tydskentelyd ohjaa yhteisesti asiakkaan kanssa laadittu kuntoutus- ja palvelusuunnitelma (KUPASU), joka paivitetaan

kolmen kuukauden vélein. KUPASUn tukena kaytetaan GAS-toimintakyky-

mittaria. GAS-toimintakykymittari paivitetaéan 3 kuukauden valein ja tarvittaessa useammin. Tavoitteiden |laatimisessa on mu-
kana omaochjaaja, asiakas ja asiakkaan halutessa, myds hanen |aheisensa. Asiakkaalta kysytaan, haluaako han laheisensa

Kuntoutus- ja palvelusuunnitelma laaditaan, kun asiakas on asettunut asumaan, kaytannon asumisvelvoitteiden hoitaminen on
kaynnistynyt ja alkuhaastattelu on tehty. Kuntoutus- ja palvelusuunnitelma tehdaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Tavoittei-
den tulee olla selvia, konkreettisia seka saavutettavissa olevia. Tavoitteet laaditaan seka lyhyelle, etta pitkalle aikavilille. Ta- 4
voitteet tarkistetaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan kolmen kuukauden valein.

Asiakkaan kuntoutumista tuetaan tukikaynneilla esimerkiksi harjoittelemalla arjenhallinnan taitoja, asioiden hoitoa seké tuke-
malla asiakkaan paihteettomyytta asiakkaan tuen tarpeiden mukaisesti. Tukikaynneilla kaytetaan paihteettdmyyteen ja koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseen suunniteltuja yksildmenetelmia. Lisaksi yksikdssa on kuntouttavaa ryhmatoimintaa, ku-
ten ruokaryhma, keskusteluryhmé seka peliyhmé. Asiakasta tuetaan [oytamaan myos talon ulkopuolelta kuntouttavaa toimin-

n havainnoimalla seka viikoittaisilla tukikaynneilla. Asiakkaan asettamien ta-

voitteiden toteutumista seurataan yhdessé asiakkaan kanssa seka viikoittaisissa henkildston timipalavereissa. Lisaksi tiivis ja
moniammatillinen yhteistyd verkostojen kanssa tukee seurantaa.

lapi seuraavassa henkilskunnan tiimipalaverissa.

6.3. Asiakkaan kohtelu

ltsemairaamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perus

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Henkilskunta on perehtynyt kirjalliseen palvelusuunnitelmaan, tuntee sen sisallon ja toimii sovittujen suunnitelmien mukaisesti.
Jokaiselle asiakkaalle nimetaan omaohjaaja ja KUPASUa paivitettdessa omaohjaaja huolehtii siita, etta muutokset kaydaan

Lisaksi viikoittaisissa tiimipalavereissa kaydaan |api asiakkaiden ajankohtai-

set asiat, kuntoutusprosessin eteneminen ja tehdyt suunnitelmat tulevan viikon tapaamisille.

oikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemat-

tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds héanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilskunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikossé vahvistetaan asiakkaiden itsem

aaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse

omista jokapéivaisista toimista ja mahdollisuutta yksiltlliseen ja omannakdiseen elamaan?
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Jokaista asiakasta kohdellaan palvelun toiminnan arvojen mukaisesti, eli yksildllisesti ja tasavertaisesti. Asiakk_aalle mahdollis-
tetaan osallistuminen kaikkeen hanta koskevaan paatoksentekoon. Asumisyksikdn saantoja ja kaytantoja kés_lte_lléén asukas-
kokouksissa, joissa asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa yhteisiin asioihin, tuoda esille ehdotuksiaan, mielipiteitdan ja antaa

palautetta toiminnasta.

Asiakkaalla on oma yksityinen asunto, jota kunnioitetaan. Lisaksi asiakkaalla on yhteisten saantojen puitteissa mahdollisuus
kayttaa yhteisollisia tiloja yksikdssa. Asiakas saa paattaa oman arkensa asioista yhteison séaannot huomioiden. Asiakkaan
asioista puhutaan hénen kanssaan niin, etta salassapitovelvollisuus ei vaarannu. Asiakkaan asiakirjoja ei kasittele kuin hanta
hoitavat tahot. Asiakirjoja séilytetaan asianmukaisesti salassapitovelvoitteen mukaisesti.

[tsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytinnot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan rajoittamatta
henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Alfakuntoutuksen palveluja toteutetaan rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Avoin paihteiden kayttd yksikon alueella ei ole sallittua. Yleisissa tiloissa edellytetadn asiallista kayttaytymistd ja
henkildkunnan ohjeiden noudattamista. Asiakas sitoutuu palvelun vastaanottaessa noudattamaan Alfakuntoutuksen saantoja
ja kaytantoja.

Totuttuja toimintatapoja arvioidaan yksikgssa henkiloston tiimipalavereissa seka asukaskokouksissa. Nain tunnistetaan niita
toimenpiteitd, jotka voisivat haastaa itsemaaraamisoikeutta.

Mm. yhteisen tilan séannot ovat yhdess# asiakkaiden kanssa laadittuja. Pyrimme ottamaan asiakkaat mukaan kaikkeen
toimintamme kehittamiseen ja muokkaamiseen mukaan niin paljon kuin se vain on mahdollista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Valvontalain 29 §:n mukaan palveluntuottajan ja sen henkilskunnan velvollisuus on iimoittaa salassapitosaénnosten esta-
matta, jos han tehtévissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan. Jokaisella tydntekijalla on

velvollisuus iimoittaa esihenkildlle, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Yksikossa ryhdytéan valittomasti toimenpiteisiin epa-
kohdan tai iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Henkilskuntaa on erikseen ohjeistettu sosiaalihuoltolain mukaisesta henkildkunnan iimoitusvelvollisuudesta. Mikali epaasial-
lista kohtelua havaitaan, tilanne selvitetaan ja keskustellaan asianosaisten kanssa. Mahdolliset jatkotoimenpiteet maarayty-
vt tilannekohtaisesti. Jokainen tilanne kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan. Tapahtuma kéydaan |4pi yhdessé tiimin kes-
ken ja pohditaan mita tapahtuneesta voi oppia. Asiakasta ohjeistetaan tarvittaessa tekemaan muistutus tai ottamaan yhteys
sosiaaliasiavastaavaan. Epakohdasta tehdaan ilmoitus myds tilaajalle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kanssa lapikéydaan tilanne seké mahdollinen tuen tarve tilanteen kasittelemiseksi. Asiakasta opastetaan palaut-

teen antamisessa seka tarvittaessa kirjallisen palautteen tai muistutuksen tekemisessa. Opastetaan sosiaali- ja potilasasia-

vastaavan palveluiden kayttamisessa. Asiakkaan laheisen kanssa voidaan keskustella tilanteesta, mikali asiakas on antanut
luvan kasitella hanen asioitaan |zhiomaisen kanssa.

6.4. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja |aheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute térkeaa saada kayttoon yksikén kehittamisessa.

Palautteen kerdaminen
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Miten asiakkaat ja heidan |aheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten asiakas-

palautetta kerataan?

Asiakkaita rohkaistaan seka kannustetaan vaikuttamaan omiin asioihinsa. Asiakkaalla on paatantévalta oman elamansa asioi-
hin. Asiakkailla on mahdollisuus antaa aina suoraa palautetta ja viikko-ohjelmaan sisaltyvassa asukaskokouksessa kannuste-
taan asiakkaita palautteen antamiseen. Asukaskokouksessa kaydaan lapi myos palautelaatikkoon annetut palautteet. Asiak-
kaat voivat myds valita keskuudestaan edustajan, joka tuo asiakkaiden aanen ja nakemyksen kuuluviin. Alfakuntoutus keraa
asukkailtaan palautetta 2 kertaa vuodessa erillisilla asiakastyytyvéisyyslomakkeilla. Asiakaskokemusta on sitouduttu mittaa-
maan my®s tilaajan toimesta heidan osoittamallaan tavalla.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittimisessd

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan yksikossa henkilékunnan kanssa ja yritystasolla keskitetysti. Lisaksi
asiakaspalautteen tulokset kaydaan lapi myos asiakkaiden kanssa asukaskokouksessa.

Palautteet koostetaan ja tallennetaan seurantaa varten. Palautteet |apikaydaan henkilskunnan tiimipalavereissa sekéa
asukaskokouksissa. Saadun palautteen perusteella tarkistetaan toimintatapoja tarvittaessa. Asiakaspalautteen keraamista ja
kasittelya arvioidaan aktiivisesti. Tavoitteena on |dytaa mahdollisimman toimiva ja helppokayttdinen palautejarjestelma
kayttoon.

Toimintaa kehitetaan saadun palautteen perusteella ja my&s asiakkaan laheisten antama palaute otetaan huomioon toimintaa
kehittaessa.

6.5. Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilslle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen
|aillinen edustajansa, omainen tai 1aheinen.

Mikali asiakas/omainen/laheinen/muu henkild lahettaa muistutuksen suoraan palveluntuottajalle, palveluntuottajan tulee lahet-
taa muistutus Pirkanmaan hyvinvointialueen kijaamoon. Pirkanmaan hyvinvointialue ottaa muistutuksen kasittelyyn ja pyytaa
palvelutuottajalta selvityksen muistutuksen johdosta. Pirkanmaan hyvinvointialue laatii muistutukseen vastauksen ja lahettaa

sen muistutuksen tekijélle. Jos muistutus lahetetaan suoraan Pirkanmaan hyvinvointialueelle, toimitaan vastaavalla tavalla.
pirkanmaan hyvinvointialue pyytaa palveluntuottajalta selvityksen ja vastaa selvityksen perusteella muistutuksen tekijalle.

Muistutukseen kirjoitetaan mahdollisimman selkeé kuvaus asiasta, josta haluat tehda muistutuksen. Kerrotaan mahdollisim-
man tarkasti, milloin ja missa tapaus sattui. Kuvataan selkeasti, mihin asiakas on tyytyméatén saamassaan palvelussa. Muistu-
tuksen voi tehda vapaamuotoisesti.

Asiakkaan omaohjaaja on merkittavassa roolissa tiedon viemisessa asiakkaalle hanen kaytettavissaan olevista oikeusturva-
keinoista.

Muistutuksen vastaanottaja palveluntuottajalla:
Toimintayksikon vastuuhenkilé: Anne Ahonen, anne.ahonen@alfakuntoutus.ﬂ
Alfakuntoutus Hervanta Oy, Vakipyorankatu 11, 33720 Tampere

Muistutuksen voi jattaé myos henkilskunnan edustajalle toimitettavaksi edelleen.

Jos asiakas haluaa toimittaa muistutuksen suoraan Pirkanmaan Hyvinvointialueelle:

Sahkoposti: kirjaamo@pirha.fi.

Postiosoite on Pirkanmaan hyvinvointialue Kirjaamo PL 272, 33101 Tampere

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii sosiaalihuollon asiakkaiden edun turvaajana. Jos asiakas on tyytyma-

ton saamaansa paattkseen, palveluun tai kohteluun, han voi selvittda asiaansa yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosi-
aaliasiavastaava ei tee paatoksia.
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Sosiaaliasiavastaava:

- Neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin littyvissa asioissa

- Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

- Avustaa ja neuvoo muistutuksen teossa

- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- Toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- Seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Puh. 0405045249 (soittoaika ma, ke ja to klo: 9-11 ja ti klo:12:30 — 14:30)
Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@girha.ﬂ
Postisosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava on asiakkaan apuna, jos asiakas tarvitsee neuvoa tai tietoa omista oikeuksistaan potilaana. Potilasasia-
vastaavan tehtavé on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen. Potilasasiavastaava neuvoo, miten siné potilaana voit toimia
omassa asiassasi.

Potilasasiavastaava:

- Antaa neuvoa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

- Neuvoo ja avustaa asiakasta tai asiakkaan omaista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai |aakevahinkoa koskeva korvausvaa-
timus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.
- Tiedottaa potilaan oikeuksista

- Seuraa potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

- Toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Puh. 0401909346 (soittoaika ma, ke ja to klo: 9-11 ja ti klo:12:30 — 14:30)

Sahkoposti: Qotilasasiavastaava@gima.ﬁ
Postiosoite: Hatanpéaankatu 3, 33900 Tampere

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen
viliseen riitaan. Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta 16ytyy tietoa kuluttajakaupan s&anndista, menettelytapachjeita, valitusmal-
leja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa neuvontapalvelusta.

Yhteystiedot:

Kuluttajaneuvonta

puh. 09 5110 1200

Palveluaika: Ma, ti, ke klo: 10-12 ja to klo:12-14.
https:h’www.kkv.ﬁlkuluttaia—asiatfkuluttaianeuvontai

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) 23 §:n mukaan sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan
kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkillle. Erillinen muistutusme-
nettelyohje 16ytyy aulan selailukansiosta. Asiakkaan iimaistessa tyytymattomyytté saamaansa palveluun, hanelle kerrotaan
mahdollisuudesta tehda muistutus tai kantelu, seka annetaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot. Tarvittaessa asiakasta tue-
taan muistutuksen teossa tai sosiaaliasiamiehen kontaktoinnissa.

Muistutusten perusteella arvioidaan palvelun ja toimintatapojen kehittamistarpeita yhdessa henkiléston kanssa.
Muistutuksen tekemiseen ja ongelmatilanteiden selvittelyyn saa tarvittaessa ohjeistusta sosiaaliasiavastaavalta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuslomake: p21 89—sosiaalihuollon-asiakkaan—muistutus—1 2-22 (pirha.fi)

Muistutus toimitetaan: Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelladn 1-4 viikon aikana. J
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7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

7.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Alfakuntoutus Hervannan palvelut pohjautuvat tyoskentelyn huolelliseen suunnitteluun. Asiakasta tuetaan kaikissa olosuh-
teissa kayttamaéan ja hyddyntamaan omia taitojaan ja toimintakykyaan. Asiakasta autetaan |6ytamaan elamaansa uusia seka

jo olemassa olevia tydkaluja, ja haastamaan itseaan niiden valjastamiseksi.

Omaohjaajan ja asiakkaan tapaamisilla, eli tukikaynneilld huomioidaan asiakkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosi-
aalisen hyvinvoinnin tukeminen. Tukikaynneille on luotu oma perehdytysopas, jossa on menetelmia ja tehtavia hyvinvoinnin
kokonaisvaltaiseen tukemiseen. Yhdessa asiakkaan kanssa madriteltyjen tavoitteiden perusteella hyddynnetaan menetelmia
ja tehtavakokonaisuuksia. Omaohjaajan rooli on kannustava ja tukea antava, ei puolesta tekeva. Omaohjaaja opastaa fyysisen
hyvinvoinnin yli&pitamiseen liittyvissa teemoissa, kuten vuorokausirytmissa, ravitsemuksessa ja likunnan vaikutuksessa hy-
vinvointiin. Psyykkista hyvinvointia tuetaan dialogisen keskustelun avulla kirjallisia materiaaleja hyodyntaen. Tarvittaessa asia-

kas ohjataan terveyspalveluiden piiriin.

Asiakkaan sosiaalista verkostoa kartoitetaan yhdessé asiakkaan kanssa. Yksikossa tuetaan asiakkaan hyvia olemassa olevia
verkostoja seka tuetaan uusien verkostojen luomisessa. Asiakasta tuetaan yhteiskunnallisessa osallistumisessa seka julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin jarjestamien toimintojen hyddyntamisessa oman hyvinvointinsa tueksi. Yksikon henkilékunta
tekee tiivista yhteistyoté asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden palvelunjarjestajien kanssa.

Toiminnassa huomioidaan osallisuuden eri tasot: tieto-, suunnittelu- ja pé'at'dksenteko-osalIisuus. Asiakkaita tiedotetaan heité
koskevista asioista viivytyksetta, mikali ne tulevat henkilskunnalle tietoon. Tieto-osallisuus on kaksisuuntaista, myos asiakkaan
aktiivinen tiedonanto henkildstolle tukee yhteistyota ja laadukkaan palvelun tuottamista. Asiakas on aktiivisesti suunnittele-
massa palveluaan yhdessa henkiloston kanssa. Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus suunnitella yhteisollista toimintaa. Asiak-
kaille on jarjestetty viikoittainen asukaskokous yhteissuunnittelua varten. Asiakkailla on paatosvalta omiin asioihinsa liittyen.
Asiakkaita tuetaan tarvittaessa paatoksenteossa.

Erikoistilanteissa (esim. pandemiatilanteissa) noudatetaan viranomaisohjeistusta ja pyritaan |oytdmaan vaihteleviin tilanteisiin
soveltuvia toimintatapoja (esim. tukiasumiskéynnitfasiakaskontaktit hoidetaan puhelimitse, jos €i |ahikontaktia pystyta
jarjestamaan turvallisesti). On mahdollista, etta ryhmétoimintoja joudutaan rajoittamaan tai keskeyttaméaan poikkeustilanteen
niin vaatiessa. Pandemiatilanteessa asiakasturvallisuus on ensisijainen toimintaa ohjaava tekija.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Jokaisella asiakkaalla on oma yksilllinen kuntoutus- ja palvelusuunnitelma (KUPASU) seka GAS- tavoitteet, johon asiakas
on luonut omat tavoitteet itselleen, seuraavaksi n. kolmen kuukauden ajaksi. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja tavoitteiden
toteutumista seurataan keskustelemalla, havainnoimalla, keraamalla palautetta ja paivittamalla palvelusuunnitelmaa.
Viikoittaisten tiimipalavereiden yhteydessa seurataan asiakkaan tavoitteiden toteutumista moniammatillisesti.

Asiakkaan omaohjaaja tukee asiakasta kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan madriteltyjen tavoitteiden saavuttamisessa ja
seurantaa tapahtuu saannollisesti mm. tukikaynneilla, aamukahvien yhteydessa, ryhmétoiminnoissa seka yhteisten

keskustelujen ja muun kontaktin yhteydessa. Asumisyksikossa on toimintoja (mm. aamukahvit, ruokaryhma), joiden avulla
pyritaan tukemaan asukkaiden paivarytmin vahvistumista. Naiden toimintojen toimivuutta arvioidaan jatkuvasti, muutetaan

tarvittaessa ja kokeillaan uusia/toimivampia kaytantdja.

Omaohjaajan tehtava on ohjata asiakasta yksikon ulkopuolisiin palveluihin, jotka edistavat asiakkaan hyvinvointia.

L |
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7.2. Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Palvelu ei sisélla ateriapalveluja.

Maanantaista lauantaihin asiakkaille tarjoillaan aamu- ja iitapaiva kahvit. Lisaksi yksikossa kokoontuu ruokaryhma, jossa
harjoitellaan yksinkertaisten, ravintorikkaiden ja edullisten arkiruokien itsendista valmistamista. Témé osaltaan tukee

asiakkaiden ruuanlaittoa myds omassa kodissa.

Tukikayntien yhteydessa keskustelemme asiakkaiden kanssa heidan ruokatottumuksistansa. Ohjaamme ja tuemme
asiakkaita itsendiseen ravintorikkaaseen ruoan valmistamiseen.

Asiakkaat huolehtivat itse ruokaostoksista.
Erikoistilanteissa (esim. pandemiatilanteissa) noudatetaan viranomaisohjeistusta ja pyritaan |oytamaan vaihteleviin tilanteisiin

soveltuvia toimintatapoja. On mahdollista, etta ryhmatoimintoja joudutaan rajoittamaan tai keskeyttdmaan poikkeustilanteen
niin vaatiessa. Pandemiatilanteessa asiakasturvallisuus on ensisijainen toimintaa ohjaava tekija.

L
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7.3 Hygieniakéyténnot

Tyoéntekijan henkilékohtainen hygienia ja tydasu

Hyva henkilskohtainen hygienia on tarked osa niin asukas- kuin tyéturvallisuutta. Se luo perustan tartuntojen ehkaisylle. Yksi-

kossé ei ole kaytossa tyovaatteita.

Kisihygienia

Késidesinfektio

riippuen. Anna kasihuuhteen vaikuttaa riittdvan desinfektiotehon saavuttamiseksi vahintaan 15 sekuntia.

Desinfioi kddet:
Ennen ja jalkeen asiakaskontaktin, yksikkdon tullessasi ja sielta l&htiessasi.

ovat esimerkiksi yksikdn ulko-ovi ja yhteiset tilat seka henkilékunnan tilat.
Henkilskunnan velvollisuus on opastaa asiakkaita, vierailijoita ja omaisia kasihuuhteen kayttoon.

Kisien peseminen

misen jalkeen.

Pese kidet seuraavissa tilanteissa:

ruokailua.

Kasittele likaista pyykkia suojakasineet kadessa. Varo pyykkié kasitellessa, ettet pollyta mikrobeja iimaan.

Asiakkailla on omissa asunnoissaan suihkutila ja liséksi talon sauna |ammitetaan viikoittain. Jos asiakkaalla on vaikeuksia
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Pyykin pesu

Yksikon likaiset siivousliinat ja mopit pestaan 95 asteen lampotilassa.
Pyykinpesukone huolletaan saannollisesti.

Jitteet

Laita jatteet valittdmasti jatepussiin ja vie seka- ja biojate kerran paivassé (tarvittaessa useammin).
Yksikossa kierratetaan sekajate, muovijate, biojate, lasi- ja metallijatteet seka kartonkijatteet.
Jokaiselle jatteelle on oma astiansa yhteisen tilan keittiossa. Astiat tyhjennetaan saanndllisesti.

Siivous

Kayta siivouksessa suojakésineité seka ammattikayttoon tarkoitettuja mikrokuitupyyhkeita. Kostuta mikrokuitupyyhkeet
valmistajan ohjeen mukaisesti. Valmistaja ohjeistaa myos sen, miten pitkaan kostutettuja pyyhkeité saa kayttaa. Pese

siirtyessasi pinnalta toiselle. Vaihda kokonaan puhdas mikrokuitupyyhe ja suojakasineet siirtyessasi puhtausvyéhykkeelté
toiselle.

Etene siivouksessa aseptisen tydjarjestyksen mukaisesti puhtaasta likaisempaan ja ylhaalta alaspain.

Desinfektioaineiden kéyttd
Kayta siivouksessa ensisijaisesti yleispuhdistusainetta.

Kayta desinfektioainetta eritetahrojen poistossa seka siivotessasi yhteisia pesutiloja ja erityistilanteissa.
desinfektioaineen nimi. Varmista, etta tuotelehti ja kéyttﬁturvallisuustiedote ovat saatavilla. Jos kaytat klooripitoista
desinfioivaa ainetta, huonetilat, pintojen ja veden |ampatilan tulee olla alle +30°C.

Yleisissi tiloissa, saunassa seka ruokasalissa on desinfioivat kasihuuhteet kaikkien saatavilla. Seka asukkaita, etta
valttavat yhteisissé tiloissa likkumista.

Keskeiset infektio torjuntatoimet, joita seurataan ovat: kasihygienia, suojainten kaytté, mahdollisten hoitovalineiden oikea
kasittely seka tarkoituksenmukaiset tyoskentelytavat. Henkilokunta ohjeistaa asukkaita kasihygieniassa.

.

Kayta kasien desinfektioon alkoholipohjaista kasihuuhdetta. Kasihuuhteen on oltava EN 1500, EN 13727 ja EN 13624 testit
|apaissyt tuote. Etanolipitoisuuden on oltava vahintaan 70 painoprosenttia. Kasihuuhteen kerta-annos on 35 ml kaden koosta

Kiinnita huomiota késihuuhteiden sijoitteluun; kasihuuhteen tulee olla joka tilanteessa helposti saatavilla. Hyvia sijoituspaikkoja

Pese kadet vedella ja pesunesteella seka kuivaa ne kertakayttdisella paperipyyhkeella. Desinfioi kadet késihuuhteella kuivaa-

Tulet ja lahdet tdista, katesi ovat nakyvasti likaiset tai ne tuntuvat likaiselta, kayt WC:ssa, pyykin kasittelyn yhteydessa, ennen

oman hygienian ja ympariston puhtauden yllapidossa, hanta ohjataan ja neuvotaan niiden hoitamisessa kuitenkin asukkaan

kayttamatta jaaneet kostutetut mikrokuitupyyhkeet ennen seuraavaa kayttoa. Vaihda mikrokuitupyyhkeeseen puhdas pinta

Valmista desinfektioaineen kayttoliuos tuotteen omaan kayttoliuospulloon, jossa on valmisteen oma etiketti. Merkitse etikettiin

henkilskuntaa muistutetaan hygieenisten tyotapojen merkityksesta etenkin epidemia-aikoina. Sairaana ollessaan asiakkaat

|
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Asumisyksikdssd noudatetaan aseptista tyojarjestysta, huolehditaan ympériston fittavasta puhtaanapidosta, t_yévélineiden
puhtaudesta seka ohjeidenmukaisesta suojainten ja suojakésineiden kaytosta. Tyontekijoilla on hygieniapassit.

Yksikkoon on nimettyna hygieniavastaava, joka seuraa yhdess yksikdn vastaavan ohjaajan kanssa hygigniaohjeiden sekéd
infektiotorjunnan toteutumista. Hygieniavastaava osallistuu saanndllisesti erilaisiin hygieniakoulutuksiin, joita Pirkanmaan
Hyvinvointialue jarjestaa.

7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittu toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoi-
don seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jérjestamisesta. Toimintayksikolla on ohje myds akillisen kuolemantapauk-
sen varalta.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito huolehditaan terveysasemalla. Asiakkailla on mahdollisuus hakeutua hoitoon oma-
aloitteisesti ja tarvittaessa henkildkunta auttaa ja ohjaa asiakasta tarvittavien palveluiden piiriin hakeutumisessa.

Kiireellisen sairaanhoidontarpeen iimetessa henkilokunta on yhteydessa yleiseen hatanumeroon ja toimii saamiensa
ohjeiden mukaisesti. Henkilokunnalle jarjestetaan ensiapukoulutusta.

Yksikossa on erillinen ohje &killisen kuolemantapauksen varalle ja kiireettoman ja kiireellisen sairaalahoidon jarjestamiselle
seka suun terveydenhuoltoon. Ohjeet 16ytyvat yksikon verkkokansion perehdytyskansiosta.

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaiden hammashoitoa tuetaan kannustamalla hampaiden hoitoon seka saannollisiin hammastarkastuksiin. Ohjataan tar-
vittaessa hoidon piiriin seka avustetaan ajanvarauksessa. Tarvittaessa ohjaaja lahtee asiakkaan mukaan hammaslaakarikayn-
nille.

Yksikossa ei ole laakaripalveluita. Jokaisella asiakkaalla on julkisen terveydenhuollion terveyden- ja sairaanhoitopalvelu |aa-
karipalveluineen. Omaohjaajat tukevat asiakkaita sairaanhoidollisten seka |aakaripalveluiden varaamisessa.

Varmistamme ohjeiden noudattamisen hyvalla tydntekijan perehdyttamisella. Jokainen poikkeama kirjataan ja kasitelladn
viikoittaisissa tiimipalavereissa.

Varmistamme ohjeiden noudattamisen hyvalla tyontekijan perehdyttamisella. Jokainen poikkeama kirjataan ja kasitellaan
viikoittaisissa tiimipalavereissa.

Suun terveydenhuollon ajanvaraus ja neuvonta Hervanta. > httgs:h‘girha.ﬁltoimigisteetltoimipistehakemisto.'hervannan-ham-
mashoitola-tampere

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd seurataan paivittaisten havaintojen kautta. Liséksi viikoittaisilla tukikdynneilla havainnoidaan, keskus-
tellaan ja tuetaan asiakkaan terveydentilaa seka sen edistamista. Tarvitaessa ohjataan terveyspalveluiden piiriin.

c) Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkailla on asiakkuus julkisissa terveyspalveluissa.

Yksikdssa on valmius toteuttaa asiakkaan yksilllisen palvelutarpeen mukaan valvottua
|a3kehoitoa (tarvittaessa péivittain) seka erilaisia hoitotoimenpiteita.
Tarve niihin arvioidaan yksildllisesti ja asiakkaan tarpeen mukaan. Tydntekija tukee asiakasta ladkehoidon

toteuttamisessa muistuttamalla ja motivoimalla, tarvittaessa paivittain.

Yksikdssa toteutetaan pienia hoitotoimenpiteitd.

Pienet hoitotoimenpiteet sisaltavat esimerkiksi: '

- fyysisen ja psyykkiseen voinnin seuranta ja muutoksiin reagointi, yhteydenotot hoitotahoon
. turvallisen laakehoidon ohjaus seka tarvittaessa valvottu laakehoito (vahvemman tuen
yksikdissa paivittain)

« Injektioiden anto (s.c.fiim.)

« haavahoito ‘

« mittaukset (kuume, verenpaine, verensokeri tmv.)

« katetrointi

+ asiakkaan ohjaus itsendiseen hoitotoimenpiteiden tekemiseen
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7.5 Laakehoito

Yksikdssa on laadittuna |aakehoidonsuunniteima STM:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukaisesti. Henkildkunta avustaa
tarvittaessa asukkaita ladkehoidossa. Laakehoito voi olla esimerkiksi |askkeiden séilyttamista asianmukaisesti henkilokunnan
tiloissa, laakkeiden jakoa tai dosetista |aakkeiden otossa avustamista. Lé#kehoitoa on mahdollista toteuttaa ohjaajien lasna-

oloaikoina arkisin klo 8-18.

Asukkaat paasaantdisesti jakavat itse omat laakkeensa. | aakehoidon kokonaisuus |8ytyy yksikén |aakehoitosuunnitelmasta.

a) Miten toimintayksikon |aakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetadn?

Yksikon vastaava vastaa siité, etta yksikossé on ajantasainen laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain seké tarvittaessa useammin.

b) Kuka yksikdssé vastaa |aakehoidosta?

Laskehoidosta vastaa sairaanhoitaja Anne Ahonen. Ladkehoidosta vastaavan yhteystiedot [&ytyvat |aakehoitosuunnitelmasta
ja ovat henkilostdllé tiedossa.

7.6 Yhteisty® eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Asumisyksikén asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti, esimerkiksi terveydenhuollon, psykiatrian,
rikosseuraamuslaitoksen seka kolmannen sektorin toimijoiden palveluita.

Tiedonkulkua vaativaa yhteisty6ta varten asiakkaalta pyydetaan kirjallinen suostumus muiden toimijoiden ja Alfakuntoutus
Hervanta Oy:n viliseen tiedonvaihtoon. OMNI360- ja MyNeva Hilkka potilastietojarjestelmaa varten asiakas antaa my0s
kirjallisen suostumuksensa.

Teemme akfiivista yhteistyoté sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa laadukkaan palvelun varmistamiseksi.
Olemme akfiivisesti yhteydessa verkostoihin, jarjestamme monialaisia yhteistyopalavereita seka neuvotteluita toimivan
palvelukokonaisuuden saavuttamiseksi. Yhteistydkumppanit pidetaan ajan tasalla asiakkaan muuttuvissa tilanteissa ja heita
kontaktoidaan ennakoivasti.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1 )

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisélto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

AlfaKuntoutus Hervanta Oy ei kayta alihankkijoita.

8 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lains&adénnésta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadéanndn
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalld mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuuden palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta var-
mistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
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henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus iimoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematén huo-
lehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia myos iékkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaise-
miseen.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyéta tehdaan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Asumisyksikén yhtenevaiset prosessit tukevat yksikén turvallisuutta seka henkildston toimintamalleja. Yksikén toiminnassa on
panostettu perusprosessien kuvaamiseen, kehittdmiseen seka |apikaymiseen tydryhman kesken. Jatkuva toimintakéyténtei-
den kertaaminen ja kehittaminen, tilanteiden ennakointi seké henkildston yhtenevainen toiminta turvaavat osaltaan ymparistoa
seka asiakasturvallisuutta. Turvallisuuteen liittyvat ohjeistukset ovat osa perehdytyssuunnitelmaa. Yksikon vastaava ohjaaja

huolehtii siit4, ettd uudet tydntekijat perehdytetadn henkildston toimintaohjeisiin. Turvallisuuteen liittyvia toimintaohjeita kay-
daan jatkuvasti 1api yksikdssa henkilokunnan kesken seka henkilokuntaa koulutetaan toimimaan uhka- ja vakivaltatilanteissa.

Asiakkaan palveluntarpeen arvioiminen on jatkuva prosessi asumisjakson aikana. Asiakkaan kuntoutumisprosessia, psyykkista
vointia, paihteettdmyyteen sitoutumista, mahdollista aggressiivista kayttaytymista seké palveluihin kiinnittymista arvioidaan ko-
konaisvaltaisesti sek& moniammatillisesti. Asiakkaan tilanteen muuttuessa olemme yhteydessé asiakkaan omaan sosiaalityon-
tekijaéan seké asiakasohjaukseen. Asiakkaan verkostojen kanssa teemme tiivistéa yhteistyota.

Yksikkéon on luotu yhtalaiset toimintaprosessit. Prosessit liittyvat asiakkaiden tulovaiheeseen, mahdollisiin asumisen haastei-
siin seka asiakkaan pois muuttamiseen. Asiakkaan asumisen ajalle on henkilokunnalla kaytossaan laajasti materiaalia eri tyo-
menetelmien tueksi. Yksikdn prosessikuvaukset ovat tarkea osa asiakasturvallisuutta.

Asumisyksikdssa on pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat pelastusviranomaisen hyvaksymat.
Turvallisuusasiakirjat paivitetaan vuosittain ja tarpeen mukaan. Henkildkunnalle jarjestetaan tarpeen mukaan ensiapu- ja
turvallisuuskoulutusta. Pelastusviranomaisen kanssa yhteistytssa toteutetaan paloturvallisuuskoulutusta, johon osallistuu
henkilskunnan liséksi asiakkaita.

Asiakkaan palvelutarpeen oikea-aikainen arviointi yhteistytssa ohjaavan tahon kanssa on tarke#é yksikon yleisen
asiakasturvallisuuden kannalta. Yhteistyo asiakkaan muuttuvissa tilanteissa on keskeistd myos yksikén
turvallisuusnakodkulmasta. Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla
suunnittelulla, yllapidolla ja huollolia, henkilskunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistydlla. Yksikdssa on kameravalvonta seka liiketunnistimet, jotka
lisaavat asiakasturvallisuutta.

Vahintaan kerran vuodessa yhdessa asiakkaiden kanssa kierretaan alueella tarkoituksena havaita epakohtia, jotka
vaikuttavat asiakkaiden turvallisuuteen. Lisaksi henkildkunta tekee omaa riskikartoitusta ja oman turvallisuuskavelyn kerran
vuodessa.

Sammutuskaluston kunto tarkastetaan saanndllisesti.

Yksikdssa tehdaan aktiivista yhteistydsta palo- seké pelastusviranomaisten kanssa.

8.1 Henkilostd

Hoito- ja hoivahenk_ilésté‘:n maira, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kayton periaatteet

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maéra ja rakenne?

Henkilskunnan maara vaihtelee asiakastilanteen mukaan. Henkiléstén kokonaisvahvuus on vahintaan 0,15 tyontekijaa
asukasta kohden.

Asiakastydhon osallistuva henkiléstd koostuu:
- sairaanhoitaja, sosionomi, l&hihoitaja, kasvatus- ja ohjausalan ohjaaja.

Tarvittaessa vakituisen henkiloston lisaksi kaytetaan sijaisia, jotka tayttavat koulutus- ja kokemusvaatimukset.

Henkiléston kelpoisuusehdoissa noudatetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista annettua lakia
seka terveydenhuollon ammattinenkilsita koskevaa lakia. Kaikilla yhteiséllisen asumisen tyontekijoilla pitad olla em. koulutus

Hallintohenkilosto:
_hallintohenkiléstd koostuu yrittajista, toimitusjohtajasta ja asiakkuuspaallikdsta

BMitka ovat yksikdn sijaisten kayton periaatteet? J
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Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan vuosilomiin ja sairauspoissaoloihin siten, etta asiakasturvallisuus varmistetaan
huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta ja osaamisesta. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan tilanteen edellyttama

riittava henkilostomaara ja turvataan osaaminen eri vuoroissa.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

c)

Alfakuntoutus Hervanta Oy:lla on kahden yksikon yhteinen sijaisrekisteri, mika tukee henkildstovoimavarojen rittavyytta. Li-
saksi yhti6lla on kaksi tyontekijaa hallinnollisissa tehtévissa. Heidat voidaan akuutissa tilanteessa siirtaa asumisyksikon tyo-
han rekrytointien ajaksi.

Henkilstdn rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnin periaatteet:
«  tyontekijatarpeen arviointi palvelusopimuksen mukaisesti
+  tyontekijahaku: TE-palveluiden tyopaikkailmoitusten internet-sivuston, Duunitorin seka yrityksen omien internet-
sivujen kautta, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset
. valitun tydntekijan todentaminen: henkildllisyys, JulkiSuosikki/Terhikki _rekisteritarkastus, tutkinto- ja tystodistukset
«  tydsopimuksen tekeminen ja allekirjoittaminen
. perehdyttaminen

Rekrytoinnista vastaa vastaava ohjaaja ja rekrytoinnissa tukee hallinnon tiimi.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltu-
vuus ja luotettavuus?

Asumisyksikoén asiakasryhma on taysi-ikaiset aikuiset. Aikuisten kanssa tydskennellessa ei voida pyytaa rikosrekisteriotetta.
Haastatteluissa kaydaan lapi tydntekijoiden tyohistoriaa, koulutusta seka valmiutta sitoutua tyénantajan arvoihin ja asiakkaan |
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen.

Kuvaus henkildston perehdyttamisests ja tﬁydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Henkilostén perehdyttamisessa kéytetdan apuna omavalvontasuunnitelmaa ja perehdytysohjeita. Sahkoisessa
verkkokansiossa on osa-alueittain perehdytysohjeet. Yksikon paaprosesseista on luotu prosessikuvaukset. Oleelliset
toimintatavat ja tydtehtévét ovat ylos kirjattuina myds toiminnanohjauksessa, jonka kayttbon uusi tyontekija ohjeistetaan.
Henkilostén perehdyttamisesta vastaa vastaava ohjaaja ja kaikki tydyhteison jasenet erikseen sovittavalla tavalla. Kun
tyontekija on sisaistanyt ohjeet, han kuittaa ne luetuksi.

Yksikossa tydskentelevien opiskelijoiden oikeus tydskennelld tehtavissa varmistetaan opiskelijan opintosuoriteotteen,
tyokokemuksen seka muiden vaadittavien kriteerien varmistamisen kautta. Opiskelijat eivit toteuta yksintyoskentelya.
Yksikén vastaava ohjaaja seké koko henkilésté on vastuussa opiskelijan perehdytyksesta, ohjauksesta seka valvonnasta.

Kaikkia toimintaohjeita kéydaan saannollisesti lapi viikoittain timipalavereissa seka kehitysiltapaivissa.
Asiakastyohon osallistuvilla tyontekijoilla on saannollinen tydnohjaus.

Omavalvonnan toteutumista seurataan havainnoimalla paivittain. Yksikon vastaava on lasné yksikdssa paivittain.

Viikoittaisissa tiimipalavereissa kaydaan omavalvontaa ja prosesseja 1api saannollisesti sek toiminnan organisoimiseen,
laatuun ja valvontaan liittyvia asioita. Viikoittaisista tiimipalavereista kirjataan muistio.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset Kkasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29§ mukaan palveluntuottajalla on iimoitusvelvollisuus
palvelunjarjestéjalle ja valvontaviranomaiselle, jos palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa iimenee asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia. Myos asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet on palveluntuottajan iimoitettava palve!unjérjestéjélle ja

valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan puutteita omavalvonnan
keinoin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstosn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankki-
jana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta salassapitosdanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle
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toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavisséan huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epékoh-

dan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjérjestéjéue tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epékohdan tai iimeisen epékohdan uhan taikka muun lain-
vastaisuuden korjaamiseksi.

limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan
tai vastuuhenkilén menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaén,
palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kieltei-
sia seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun iimoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian
selvittamiseen. Kiellettyd on myos estad tai yrittad estaa henkiléa tekemasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

Alfakuntoutus Hervannan tyéntekija tekee poikkeamailmoituksen toiminnanohjausjérjestelmaan. Jarjestelma ohjaa
ilmoituksen yksikon |ahiesihenkildlle. Lahiesihenkilon tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja valittaa tieto edelleen hallinnon tiimille jatkotoimenpiteita varten.

c) Miten henkilskunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Taydennyskoulutus jarjestetaan koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutussuunnitelman perustana on arviointi koko
henkiléston ammatillisesta osaamisesta, ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista muutoksista, naiden syista ja
tarvittavista kehittamistoimenpiteista. Henkildstén koulutus jarjestetaan sisaisend ja ulkoisena koulutuksena. Sisdista
koulutusta jarjestetaan viikoittaisissa tiimeissa. Ulkoista koulutusta hankitaan yhteistyoverkostoista seka ulkopualisista
kouluttajista.

4

Henkilékunnalle jarjestetaan saannollisesti laakehoidon-, ensiapu- ja turvallisuuskoulutusta. Taydennyskoulutuksen tarpeiden
perusteella tehdaan vuodelle koulutussuunnitelma.

Lisaksi jokaisella ohjaajalla tulee olla kaytyna Tietoturvan ABC- kurssi, sosiaalihuollon kirfjaamisen peruskurssi seka hygienia-
passi.

8.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Asumisyksikdssa asukkailla on jokaisella kaytossaan yksi. Asunnoissa on valmiina vaatekaappi, sénky, patja, yopoyta,
ruokapdyta, jakkara, hyllykko, mikroaaltouuni, jadkaappi pakastelokerolla, keittolevyt (ei uunia), silekaihtimet ja eteisen
kuramatto. Asunnossa on tilava wc- ja suihkutila. Asiakas vastaa asunnon siisteyden yllapitamisesta.

Lyhytaikaisen asumisen asunnoissa on lisaksi linavaatteet ja paivittaiseen ruoan |aittoon tarvittavat astiat.

Tupakointi sisélla ja kotieldimet ovat kiellettyja.
Asunnossa on automaattinen sammutus- ja paloilmoitinlaitteisto.
Alfakuntoutus Hervannan asumisyksikké on rakennettu v. 2011 ja on tarkoitusta varten suunniteltu.

Ruokailu- ja ryhmatilojen lisaksi asiakkailla on kaytossaan yhteinen oleskelutila, sauna, pyykkihuone (pesukone 2 kpl,
kuivausrumpu 2 kpl) ja piha-alue grillikatoksella yms.

Alfakuntoutus Hervannan tilat mahdollistavat asiakkaiden yhteiséllisen toiminnan. Tilat tarjoavat kokoontumismahdollisuuden
ja tarjolla on erilaisia ajanvietemahdollisuuksia seka sisa- etté ulkotiloissa. Kaikilla Alfakuntoutus Hervannan asiakkailla on
oikeus osallistua Alfakuntoutuksen tai yhteistyotahojen jarjestamaéan avoimeen toimintaan. Yhteisiin tiloihin ei voi saapua
sairaana tai paihtyneena.

Kiinteistossa suoritetaan saannollisesti lain edellyttamét viranomais- ja maaraaikaistarkastukset. Tallaisia ovat muun muassa
palotarkastus, alkusammutuskaluston tarkastus, pikapalopostien tarkastus, paloilmoittimen tarkastus ja turvavalaistuksen
tarkastus. Lisaksi vaestonsuojatiloihin on tehty lain edellyttama tiiveysmittaus.
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Kiinteiston omistajan ja vuokralaisen valisen vuokrasopimuksen mukaan "Juokranantaja vastaa kaikesta rakennuksen huol-

losta ja kunnossapidosta ja on velvollinen yllapitamaan sen kunnossa’. Kiinteiston pitkéjanteisesta yllépic_!osta vastaa koh-
teen kiinteistopaallikkd seké kohteen huoltoyhtié tekemansa sopimuksen puitteissa. Kiinteistolle on tarkoitus teettad kuntoar-

vio ja laatia sen pohjalta PTS-suunnitelma, joka mahdollistaa pitkajanteisen ja ennakoivan kiinteistonpidon.

Kiinteiston omistajalla seka sen kayttajalla on yhteinen vastuunjakotaulukko.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Jokainen asiakas huolehtii itse asuntonsa siisteydesta, pyykki- ja jatehuollostaan. Asiakas saa ohjaajilta tukea ja ohjausta
naihin tehtaviin asiakkaan yksildllisten tuen tarpeiden mukaisesti.

Jokaisella asiakkaalla sek& henkilokunnan jasenellda on myos velvoite yksikon siisteydesta huolehtimisessa. Henkilokunta
ohjaa ja organisoi yksikon sisé- ja ulkopuhtaanapidon.

Yksikon jateastiat sijaitsevat yksikén pihalla. Jateastioiden tyhjentamisesta on sopimus Pirkanmaan Jatehuollon kanssa ja
tarvittaessa henkilokunta tilaa lisatyhjennyksia.

Yhteisten tilojen seka toimistotilojen siivous tapahtuu henkilékunnan puolesta, erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

8.3 Teknologiset ratkaisut

Alueella on tallentava kameravalvonta, jolla omalta osaltaan vahvistetaan asiakkaiden ja henkilskunnan turvallisuutta.
Kameravalvonta kattaa yleisié ulko- ja sisatiloja. Kamerat eivat kuvaa asiakkaiden koteihin eika yhteisolliseen tilaan
yksityisyyden suojaa turvaten. Kameravalvonta informoidaan asiakkaille asukkaan tutustuessa yksikkadon. Lisaksi
palvelusopimuksessa kerrotaan kameravalvonnasta. Yksikossa on kulunvalvontaan liitetty taloautomaatiotekniikka seka
automaattinen paloilmoitin. Automaattinen paloilmoitin paikallistaa alkavan palon, suorittaa kohteessa halytyksen ja ilmoittaa
hatakeskukseen. Automaattinen paloilmoitin seka taloautomaatiotekniikka lahettavat ilmoitukset myos niiden
toimintavarmuutta vaarantavista vioista.

Jokaisessa asunnossa ja yhteisissa tiloissa on kaytossa paloilmoitinjarjestelma.
Paloilmoitinjarjestelma koostuu:

. ilmaisimista (esim. savu- ja |ampéilmaisimista)

. paloilmoitinpainikkeista

. paloilmoitinkeskuksesta

«  halytyskelloista ja hélytyksensiinojarjestelmést'a (hatakeskusyhteys)
. automaattinen palosammutinjérjestelmé (sprinklerit)

Asuntojen tilaa seurataan mm. asunnoissa sijaitsevien |ampodmittareiden, liiketunnistimien ja kosteustunnistimien avulla.
Asunnoissa on wc-tilassa halytyskutsupainikkeet, jotka voidaan tarvittaessa aktivoida kayttdon.

Kiinteistén sisdverkon yllapito on ulkoistettu asiantuntijayritykselle, jolta saa avun verkkoon liittyvissé ongelmatilanteissa.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Yksikdssa ei ole asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevia turva

8.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Yksikossa on laakinnallisista laitteista kaytossé laastareita, kuumenmittari, verenpainemittari, alkometri ja huumeseuloja.
Lisaksi yksikosta 10ytyy ensiaputarvikkeita hétaensiavun toteuttamiseen.

Laitteiden tarkastus tehdaan saannollisesti ja laitteiden kalibroinnista huolehditaan. vilineita kaytetadn ja sailytetaan aina val-
mistajan antaman ohjeen mukaisesti. Laitteiden havitys valmistajan ohjeen mukaisesti.

L
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Kaikki tyontekijat perehdytetdan laitteiden kayttoon tydsuhteen alussa. Koulutus sisaltaa laitteen kayttotarkoituksen,
puhdistuksen, perushuollon ja vikatilanteiden tunnistamisen.

Yksikko yllapitaa ajantasaista luetteloa kaikista laakinnallisista laitteistaan. Rekisteriin merkitaan laitteen nimi, malli,
sarjanumero, valmistaja, hankintavuosi ja sijoituspaikka.

Miten varmistetaan, ettad terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista tehdain asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Tyontekijalléa on velvollisuus ilmoittaa yksikon esihenkildlle, jos han huomaa jotain poikkeavaa terveydenhuollon laitteissa.
vksikén esihenkild tekee asianmukaisen vaaratilanneilmoituksen Fimealle seka valmistajalle.

Fimean verkkosivuilla on ladattava PDF- tiedosto, vaaratilanteesta.
limoitus lahetetadn sahkopostitse: laitevaarat@fimea.fi. limoituksen voi toimittaa my6s faksilla 029 522 3002 tai postitse.

Vaaratilanneilmoitus lahetetaan osoitteella:
Lagkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)
Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta iimoitus tulee tehda viipymattd myos
kirjallisena.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Yhteyshenkilo: Anne Ahonen, anne.ahonen@alfakuntoutusfi puh 0407183601

|
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9 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilstietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen. Rekisterinpitéjan on
rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia tietoja palveluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niité kaytetaan ja
minne tietoja saannénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkildrekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kéytetaan samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus madarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta saadetadn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kéytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon Kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus iimoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saadetaan

velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan valvontaviranomaiselle, jos loukkauksesta voi aiheutua riski henkildiden
oikeuksille ja vapauksille. Suomessa valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutetun toimisto. Henkilotietojen tietoturva-
loukkauksesta on ilmoitettava tietosuojavaltuutetun toimistolle iiman aiheetonta viivytysté ja mahdollisuuksien mukaan 72 tun-
nin kuluessa siita, kun rekisterinpitaja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta. Henkilétietojen kasittelijan tulee iimoittaa
tietoturvaloukkauksesta ensin rekisterinpitajalle.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilstietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla

rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdmé lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekistersidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitéjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitéja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja

korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesté ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

vksikéssa on tietoturvasuunnitelma, joka on paivitetty tammikuussa 2026. Suunnitelman péivityksesta seka sen toteutumisen
seurannasta vastaa yksikon vastaava ohjaaja.

a) Miten varmistetaan, efta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilatietojen kasittelyyn liittyva lainsaadan-
to4 seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaisméaarayksia?

Asiakastietoja kasittelee asiakkaan palveluun osallistuva tyontekija ja vastaava ohjaaja.

Ty®ntekijat saavat kasitella asiakkaan asiakirjoja vain siina laajuudessa kuin heidan tydtehtévansa ja vastuunsa sité
edellyttavét. Asiakirjat ovat salassa pidettavia ja henkilostoa sitoo vaitiolovelvollisuus, joka koskee kaikkea mita tyontekija
saa tietoonsa asiakasta koskien. Salassapitovelvollisuus sailyy my®6s toiminnan tai tydsuhteen paéttymisen jalkeen.

Alfakuntoutus Hervannassa asiakaskirjaukset tehdaan |akisaateisesti maariteltyihin jarjestelmiin, jotka on litetty
valtakunnallisiin Kanta-palveluihin. Jarjestelmien kaytossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) ohjeistuksia
seka voimassa olevaa lainsdadantoa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta)

Kirjaukset tehdaan Myneva Hilkka -asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelma on liitetty sosiaalihuollon asiakastietovarantoon
(Kanta), mika varmistaa tiedon turvallisen tallentamisen ja saatavuuden. Potilastietoon liittyvat kirjaukset tehdaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen Omni360-jarjestelmaan. Tama varmistaa, etté potilastiedot arkistoituvat asianmukaisesti
potilastiedon arkistoon.

Alfakuntoutus Hervanta Oy:lla on kéytossa oma tiedonhallintajérjestelma, johon on rakennettu erilaisia seuranta-, palaute-, ja
raportointipohjia. Jokaisella tyontekijélla on omat salassa pidettavat kayttajatunnukset jérjestelmaan. Verkkokansioihin on
rajatut oikeudet tydtehtavien mukaan.

Kayttooikeuksia ja lokitietoja seurataan saannollisesti vaarinkaytosten estamiseksi.

Asiakaskirjojen kasittelysta asiakkuuden paattymisen jélkeen on omat kirjalliset ohjeet perehdytyskansiossa.
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b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan littyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Henkilstietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat kasitellaan perehdytysohjelmassa.

Tyoskentelytilat jarjestetaan niin, ettei tietoja joudu luvattomasti sivullisille. Asiakkaan tietoihin littyvat keskustelut kaydaan
sivullisten kuulematta. Asiakkaan tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman asiakkaan lupaa

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvid ohjeistuksia paivitetaan aina tarvittaessa.

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikon vastaava ohjaaja.

b) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekiste-
riseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteri- ja tietosuojaseloste on nahtavissa yhteisollisessa tilassa seka internetissa yksikon kotisivuilla.

Asiakas voi tiedustella tietojen kasittelyyn liittyvista asicista ohjaajalta tai yksikon vastaavalta. Ohjaajat tarvittaessa ohjeistavat,
miten asiakas voi tilata asiakkaasta itsestaan tehdyt kirjaukset.

Neuvomme asiakkaita myés OmaKannan kayttéen ja miten jarjestelmasta 16ytaa omia asiakirjoja ja kirjauksia. Jos kysymyk-
sessd on vanhempi asia, jota ei Kantajarjestelmasta loydy, ohjaamme, miten asiakas saa omat asiakirjansa Tampereen kau-
pungin kirjaamosta.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Anne Ahonen p. 0407183601 anne.ahonen@alfakuntoutus. fi

10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Tstakkailta‘ henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellasn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Yksikdssa on jatkuvan kehittamisen toimintamalli. Vuoden 2026 painopistealueita ovat yhteiséllisyyden vahvistaminen seka
kokonaisvaltaisesti asiakkaiden kuntoutuksen edistaminen. Riskienhallinnassa pyritaan osallistamaan asiakkaita enemman
riskien kasittelyyn ja ennaltaehkaisyyn. Paivittaiskirjaamista kehitetaan ja viedaan lahemmaksi asiakkaita.

Yksikossa koulutetaan henkiléstéa pitkin vuotta sosiaalialan teemojen ymparilla pyorivilla koulutuksilla. Henkilosto saa
vuoden 2026 aikana koulutusta mm. neuropsykiatrisiin hairidinin. traumainformoituun tyOotteeseen seka dialogisuuteen
liittyen.

Asunnottomuustyon tarpeet vaihtelevat. Yhdessa Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa arvioidaan yksikén tukiasumisen
palvelumuotoilun tarpeita.

11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN KUITTAUS

Paikka ja paivays

Tampere 27.7.2026

Allekirjoitus

Anne Ahonen




12 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elami, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:l.’www.talentia.filfiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2023:31): Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali-ja terveydenhuollon organi-
saatioille:
Vakavien vaaratapahtumien tutkinta : Opas sosiaali- ja terveydenhuolion organisaatioille - Valto (valtio-

neuvosto.fi)

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
httDs://www.iuIkari.fi/bitstream[handleﬂ0024/‘1 12106/URN%3aNBN%3afi-fe201 504226148 pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
httos://www.thl.ﬁ/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikdédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.iuIkari.fi/bitstream/handle/1 0024/110355/1SBN 978-952-00-341 5-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/ 10542/471223/asumisoalve|uiden%ZOIaatusuositus.Ddf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt. fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://ww.stm fifjulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: httos://www.va!vira.fi/—/maaravs-4—2010—tewevdenhuollon-Iaitteesta—ia—tarvikkeesta-teh—
tava-ammattimaisen~kavttaian—vaaratiIannei|moitus

Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: htt :waw.tietosuo'a.ﬁlﬁlindexlmateriaaIial|omakkeetlrekisteri—'atietosuo'aselosteet.html
Henkilstietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http:!.wvww.tietosuoia.ﬁ!materiallattachmentsltietosuo-
iavaltuutettultietosuoiavaltuutetuntoimistologgaat!GJfgsyYNil

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: htt -[lwww.sosiaali ortti.ﬁiFileleeﬁ4b19—bacf-4820-9f6e—9cc407f10eBdISo-

siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun mééraaikojen omavalvonta
http:lfwww.valvira.ﬁldocuments!‘l4444/236772/Lastensuoielun maaraaikojen omavalvonta.pdfle8b14a48-f078-4ac4-b9ca—
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaréaikojen omavalvonta
http:l.fwww.valvira.ﬂ!documentsh4444/236?72!’1’ oimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.odfld4fbb1b8-7540—425c-8b71-
960a9dc2f005

28



