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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Lempaala
Nimi: Alfakuntoutus Hervanta Oy

Kuntayhtyman nimi: Pirkanmaan liitto
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2301569-4

Sote -alueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikén nimi:

Lempaalan yksikko

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen:

Lempé&ald, Pirkanmaan hyvinvointialue

Palvelumuoto;
Kevyt yhteisollinen asuminen
Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan:;

Asunnottomat mielenterveys- ja paihdekuntoutujat sek& muut erityista tukea tarvitsevat taysi-ikaiset asiakkaat.

Asiakaspaikkamaara: 10

Toimintayksikén katuosoite: Pappilankuja 3

Postinumero: Postitoimipaikka:
37500 . Lempé&ala
Toimintayksikén vastaava esihenkils: Puhelin:

Jenni Guseff 0407147646
Sahkoposti:

lempaala.vastaava@alfakuntoutus fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Ei ymparivuorokautista toimintaa.

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Ei ympérivuorokautista toimintaa.

liImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta: Aluehallintoviraston rekisterdintipaattksen ajankohta:

1.4.2025

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei alihankintana ostettuja palveluita.




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus:

Alfakuntoutus Lempé&éla on yhteisollisen asumisen yksikko, jossa on 10 asuntoa. Yksikkd on suunnattu asunnottomille mielen-
terveys- ja paihdekuntoutujille seké erityista tukea tarvitseville taysi-ikaisille asiakkaille. Yhteiséllisessa asumisessa tavoitteena
on tukea asiakkaan eldménhallintaa, arjen asioista selviytymista, psyykkista vointia seka péaihteettomyytta. Yhteisollinen asu-
minen pohjautuu asukkaan kanssa tehtyyn vuokrasopimukseen ja asiakkaan tarvitsemaan palveluun ja sosiaaliohjaukseen.

Palvelun on kuntouttavaa ja tavoitteellista. Asumispalvelujaksojen aloitus ja kesto perustuvat sosiaalihuollon ammattihenkilén
yhdessa asiakkaan kanssa tekemaan arvioon asiakkaan tuen tarpeisiin vastaavista palveluista. Tuen tarvetta arvioidaan saan-
ndllisesti. Kuntoutuksen perustana toimii kuntoutusjakson alussa asiakkaan ja omavalmentajan yhdessa laatima yksiléllinen
kuntoutumissuunnitelma. Kuntoutumissuunnitelmaan mietitaan kuntoutuksen tarpeet, tavoitteet, keinot ja tavoiteltavat aikatau-
lut. Asiakkaan oman kuntoutumissuunnitelman sisallésta riippuen, asiakas sitoutuu osallistumaan yksikdn toimintaan. Asiak-
kaan tukeminen voi liittya esimerkiksi arjenhallinnan tukemiseen, asumisen taitojen harjoitteluun, taloudellisten asioiden hoi-
toon seké paihteettomyyteen tukemiseen.

Kuntoutumisen etenemisté tuetaan asiakkaan ja omaohjaajan viikoittaisilla omaohjaajan tapaamisilla. Myos erilliset yksilokes-
kustelut ovat mahdollisia. Asumisen aikana asiakasta tuetaan osallistumaan yksikén ulkopuoliseen tavoitteita tukevaan toimin-
taan.

Yo6aikainen palvelu

Yoaikainen palvelu on ennalta tiedossa olevaa, ennalta suunniteltua ja perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin. Mikali
yGaikaisen palvelutarpeen arvioidaan olevan pysyvampad, tulee asiakkaan palvelutarve arvioida uudelleen. Yéaikaisen palve-
lun kayttdonotosta, kestosta ja toteuttamistavasta sovitaan yhdessa asiakkaan, palveluntuottajan ja tilaajan edustajan
(asiakasohjaus) kesken. Lempaaléan yksikko voi itse toteuttaa yodaikaista palvelua tai ostaa alihankintana palvelun.

Tilaaja voi tuottaa asiakkaan tarvitseman yoaikaisen palvelun myés itse palveluntuottajan yksikkéon. Tilaaja p&attaa tilanne-
kohtaisesti asiakkaan ydaikaisen palvelun jarjestamisen tavasta. Palveluntuottajan on tehtéva yhteisty6ta tilaajan kanssa yo-
aikaisen palvelun jarjestdmisessa ja mm. tiedon kulun varmistamisessa. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etté ydaikaisen
palvelun toteuttamiseksi on saatavilla palvelutarpeeseen nahden riittava maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilés-
toa.

Kotiutujan palvelupaketti (KOPA)

Yksikké on sitoutunut tuottamaan kotiutujan palvelupakettia sosiaaliohjauksena niille asiakkaille, joille se katsotaan tarpeel-
liseksi. Tarve kyseessa olevalle palvelulle arvioidaan asiakkaan yksilollisen tilanteen mukaan. Palvelulla tarkoitetaan yksilditya
tukijaksoa maksimissaan kolmen (3) kuukauden ajan. Palvelupaketti sisaltia kaikilla asiakkailla Kopa-jakson toteuttamissuun-
nitelman ja uudella

asunnolla kaynnin. Kotiutujan palvelupaketilla pyritaan turvaamaan onnistunut itsenaiseen asumiseen siirtyminen. Palvelusta
sovitaan asiakkaan, asumisyksikon seka Tilaajan edustajan kanssa ja siita laaditaan oma palvelupdatoksenséa. Palvelupaketti
siséltaa asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukaan esimerkiksi seuraavia toimia: henkilékohtaisia tapaamisia

asiakkaan uudessa kodissa ja/tai sen ulkopuolella, vanhassa yhteiséllisen asumisen yksikossé tapahtuvaa tai verkon ja puhe-
limen valityksellé saatavaa tukea omalta omatyéntekijalta, mahdollisuus muuton jalkeen osallistua ryhmatoimintaan tai asiak-
kaalle raataloityihin tukityotehtaviin.

Lempaalan yksikko sijaitsee lahella Lempaalan keskustaa, Kotokampuksella, jossa samalla alueella toimii ikdantyneiden pal-
velukeskus. Asiakkaat voi hyédyntaa Kotokampuksella sijaitsevaa ravintolaa.
Sauna sijaitsee my6s kotokampuksen tiloissa, jossa asukkailla on mahdollisuus saunomiseen.

Toimintaa ohjaavat lait:

- Suomen perustuslaki

- Sosiaalihuoltolaki

- Tydturvallisuuslaki

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

- Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkiléista

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildista
-Huoneenvuokralaki

Arvot ja toimintaperiaatteet:

Asumisyksikdssé asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan itsenaisesti. Tyémme tarkoituksena on yllapitaa hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta tukemalla ja opastamalla asukkaita. Asumisyksikdssa jokainen asukas huomioidaan yksildllisesti ja




kokonaisvaltaisesti, hanen tuen tarpeensa kartoitetaan ja sen pohjalta laaditaan sopiva palvelukokonaisuus kuntoutumisen
tueksi. Asumisjakson tavoitteena on, ettéd yksilon psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky paranee, arjenhallinta li-
saantyy ja tulevaisuudensuunnitelmat selkiytyvat.

Toimintamme pohjautuu tydskentelyotteeseen, jossa korostuu asukkaan osallisuuden yksiléllinen tukeminen, ammattimaisen
kuntoutusprosessin tyoskentelyorientaatio seka ymparsivan yhteiskunnan normien kunnioittaminen. Toimintamme tarkoituk-
sena on turvata asukkaillemme hyvé arki ja mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen.

Arvojamme ovat:

* Asiakaslahtoisyys

* Yksilén ja hanen itsemaaraamisoikeutensa kunnioittaminen
* Tasavertaisuus

* Turvallisuus

+ Oikeus yksityisyyteen

+ Oikeudenmukainen kohtelu

* Yhteistllisyys

* Osallisuus

Asumisyksikdssa arvostetaan asukkaiden ja heidan laheistensa ja eri sidosryhmien valista hyvaa yhteistyota.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia epéakohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosté (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksené on, etta tydyhteiséssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekéa henkilsto ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myd&s suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-

sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Yksikossé taytetaan vuosittain STM:n tydsuojeluosaston riskianalyysit. Riskienarviointilomakkeita on viisi: fysikaaliset, fyysiset,
kemialliset & biologiset, psykososiaaliset ja tapaturmat. Riskiarviointilomakkeet I6ytyvat tydyhteisén verkkokansiosta. Lomak-
keet kaydaén lapi henkiloston kanssa vuosittain ja mietitasn tarvittavia toimenpiteitd ennaltaehkaisevasts seké korjaavasta

nakokulmasta.

Yksikossa sovelletaan Vakavien vaaratapahtumien tutkinta — Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille -oppaan toi-
mintaohjeita riskien analysoinnissa, luokittelussa, tutkinnassa ja toimenpiteissa. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on asia-
kasturvallisuuden kehittémisen keskeinen menettely ja lisaa turvallisuutta yksikéssa. Pienempien riskien osalta tehdééan jatku-
vaa seurantaa poikkeamaprosessin mukaisesti. Seuranta viikoittain timipalavereissa ja hallinnon tasolla yksikéiden vastaavien
palavereissa. Vaikutuksiltaan vakavampien tapahtumien osalta tehd&an tarkempaa tutkintaa niin, ettad hallinnon henkilosto
osallistuu tutkintaan. Vakavan vaaratapahtuman tutkinta tehdaan aina, mikali on tapahtunut killinen odottamaton kuolema tai
vakava vammautuminen. Vaaratapahtuman luonne vaikuttaa siihen, miten organisaatiossa toimitaan.

Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtévéné& on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijsilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Heilla on my&s pddvastuu myonteisen asenneymparistn luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilskunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin. omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
Kya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.

L




Tietosuojavastaava: toimitusjohtaja Anne Ahonen T
Yksikdn omavalvonnan ohjeistaminen ja organisointi: Vastaava ohjaaja Jenni Guseff ja koko henkilokunta
Ty6suojeluvaltuutettu: Asiakkuuspaallikké Taru Malinen

Yksikén turvallisuusvastaava: Ohjaaja Laura Helminen

Hygieniavastaava: Vastaava ohjaaja Jenni Guseff ja ohjaaja Laura Helminen

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek& valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava: Vastaava ohjaaja, Jenni Guseff

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Ladkehoitosuunnitelma

- Pelastussuunnitelma ja toimintaohje hatatilanteiden varalle
- Ohje tyttapaturmien varalle

- Uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintamalli

- Lahelta piti -tilanne lomake

- Yksikkokohtaiset toimintachjeet vakivaltatilanteiden varalle.
- Vékivaltatilanteiden toimintaohjeet

- Jalkihoidon jarjestamisen toimintaohjeet

- Yksin tydskentelyn ohjeet

- Ohjeistus toisen kotona tehtévastéa tyosta

- Varhaisen tuen malli

- Paihdeohjelma

- Tydsuojelun toimintaohjelma

- Palvelukuvaus ja palvelusopimus

- Erillinen ohjeistus tartuntatauteihin liittyen (veri, pisara, uloste, hengitystie, korona)
- Hairinnén ja epaasiallisen kohtelun toimintamalli

- Ohje &killisissa kuolemantapauksissa

- Ohje asiakasasiakirjojen poistamisessa

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan.

AsumisyksikOssé asukkaat ja henkildkunta kayvat tiivista dialogia alueen tapahtumista, ja asukkaita rohkaistaan ilmoittamaan
epakohdista matalalla kynnyksella. Asiakastyéhon, henkildstéon, toimintaymparisté6n ja toimitiloihin liittyvia riskeja arvioidaan

sosiaali- ja terveysministerion sosiaalialalle suunnatun riskienhallintaoppaan mukaisesti. Riskien arviointia tarkastellaan aina
tarvittaessa seka vahintaan vuosittain.

Asiakastyohon liittyviin riskeihin varautuminen:

* Tydntekijan ja asukkaiden kohtaamiseen ja asukkaiden keskinaisiin kohtaamisiin voi liittyd monenlaisia riskeja, jotka eivat
valttamatta ole ennakoitavissa. Toimintaohjeita erilaisten tapahtumien varalle on tehty. (kts. luettelo riskinhallinnan/omavalvon-
nan toimeenpanon ohjeista)

* Tyéntekija on velvollinen iimoittamaan toiminnasta vastaavalle asukasturvallisuuteen liittyvista epakohdista tai mahdollisista
uhista viipymatta.

* Yksikén vastaava ohjaaja informoi yhdessa toimitusjohtajan kanssa tilaajaa, Pirkanmaan hyvinvointialuetta, vakavista asu-
kasturvallisuuteen liittyvisté uhista.

+ Asiakastyohon liittyviin haastaviin tilanteisiin on luotu prosessikuvaus, jossa on kuvattu toimenpiteet tilanteiden varalle.

Tunnistettuja riskitekijoita:
Paihtyneet asukkaat ja heidan vieraansa seka kutsumattomat vieraansa:

= Paihtynyt asiakas kohdataan turvallisuus ohjeistukset huomioiden.

= Yhteisissa tiloissa ei saa oleskella péihtyneena vaan asukas ohjataan asunnollensa.

- Paihtyneet ulkopuoliset kehotetaan poistumaan heita provosoimatta, tarvittaessa ulkopuoliset poistetaan viranomaisavus-
tuksella.

= Henkilékunnalla on uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintaohjeet, joita on noudatettava.

Asukkaan, hanen vieraansa tai ulkopuolisen uhkaava/vakivaltainen kayttaytyminen muita asukkaita tai henkilékuntaa kohtaan:

- Yksikdn alueella on nollatoleranssi uhkailun ja vakivallan suhteen, henkildkunta on velvoitettu soittamaan hatakeskukseen
aina tallaista havaitessaan.

- Asukkaan vakivaltainen tai uhkaava kayttaytyminen voi johtaa palvelun paattymiseen. Tilanteen pohjalta keskustellaan aina
asukkaan sosiaalityotekijan/asiakasohjauksen kanssa.




= Niin kauan kuin alueella on vakivaltainen/uhkaava henkilé toimitaan tarvittavin erityisjarjestelyin pyrkien ensisijaisesti tur- |
vaamaan muiden asukkaiden ja henkilékunnan turvallisuus. Yksikké6n on luotu yksikkokohtaiset tarkemmat toimintaohjeet
tallaisia tilanteita varten.

Asukkaan mielentila (esim. psykoosi) ja sen aiheuttamat seuraukset:

= Tyontekijan oma kayttaytyminen tilanteissa on ensiarvoisen tarkess. Ty&ntekija huomioi asiakkaan terveydentilan.
=> Henkilékunnalla on uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintaohjeet, joita on noudatettava.
= Tarvittaessa tyontekijé on yhteydessa hatakeskukseen ohjeiden ja avun saamiseksi.

Mahdolliset asukkaiden véliset riidat:

= Henkilokunta huomioi, rekistersi ja kirjaa asukkaiden véliset riitatilanteet.
- Asukas on itse vastuussa oman asiansa hoitamisesta, henkilskunta ohjaa tekemaan tarvittaessa rikosilmoituksen
= Mikali tilanne edellyttaa, poliisi pyydetaan paikalle.

Palveluun ohjautuu asiakas, joka ei tosiasiallisesti sovellu taman tyyppiseen palveluun:

- Kaikkien asumisyksikon asukkaiden on sitouduttava noudattamaan yhteisia saantsja.

- Asumisyksikdn asukkailla tulee olla motivaatiota omaan kuntoutumiseen.

= Mikéli néin ei ole, yhteisén muiden asukkaiden kuntoutuminen hankaloituu tai jopa estyy. Tasta syysta vaarin perustein
yksikk&on ohjatun asukkaan palvelu ja asuminen tulee arvioida uudelleen.

- Asiakasohjauksen kanssa tehdaan viikoittain yhteistyéta, jolloin arvioidaan asiakkaiden soveltuvuutta tukiasumiseen.

- Aikuissosiaalityon kanssa tehdaan aktiivista yhteisty6ta asiakkaan tarkoituksenmukaisten palveluiden jarjestamiseksi.

Mahdolliset asukkaan asunnolla olevat terdaseet:

= Asukkaan ja palveluntuottajan vélisen palvelusopimuksen mukaisesti asukkaalla ei saa olla hallussa sellaisia vélineita, jotka
voisivat aiheuttaa valitonta tai valillista vahinkoa toiselle asukkaalle, henkilokunnalle tai omaisuudelle.

= Jos asiakkaalla on edelld mainittuun kuvaukseen sopivia valineitd asunnollansa, ei tukikéynteja voida toteuttaa asukkaan
asunnolla.

- Jos asiakkaalla havaitaan ampuma-aseita, ilmoitetaan asiasta vélittdtmasti viranomaisille.

Mahdolliset asukkaan tai hanen vieraansa tai ulkopuolisen tuomat huumeidenkayttévalineet:

= Vuokra- ja palvelusopimuksen mukaisesti asumisen tarkoitus on yhteisdllinen, paihteetén asuminen, joten asukasta tuetaan
pyrkimaan irti paihteista.

= Yksikossé on viiltosuojakasineet ja sarméjateastia, valineisiin ei kosketa ilman suojautumista eika niita laiteta normaalin
jatteen joukkoon. Asukas on vastuussa pistovalineiden havittamisesta.

= Yksikdsséa on toimintachjeet mahdollista pistotapaturmaa varten.

Tartuntataudit, epidemiat ja pandemiat:

- Yksikdssé on erillinen ohjeistus tartuntatauteihin liittyen (veri, pisara, uloste, hengitystie, korona)

= Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajan antamia ohjeita noudatetaan ja osallistutaan hyvinvointialueen jarjestamiin
koulutuksiin seka infotilaisuuksiin.

= Yksik0ss& on oma nimetty hygieniavastaava.

Toimitiloihin liittyviin riskeihin varautuminen:

* Yksikdssa on pelastussuunnitelma ja toimintachjeet hatatilanteiden varalle.

* Henkilékunnan lasna ollessa huolehditaan siita, etta alueella ei ole ulkopuolisia hairiota aiheuttavia henkilsita.
* Asukkaiden yo6vieraiden tulee olla suunniteltuja, eik& asunnoissa saa asuttaa ulkopuolisia henkiléita.

+ Tiloihin ja laitteisiin liittyvista haitoista ilmoitetaan vastaavalle ohjaajalle.




Tunnistettuja riskitekijoita:
Talon tekniikka:

= Henkildkunta ilmoittaa havaitsemistaan vikaantumisista tai muista epakohdista esihenkildlleen, korjaustoimenpiteet hoide-
taan kiinteistéhuollon tai muun asiantuntijatahon kautta.

Kiinteistéhuoltoon liittyvat ulkopuoliset tyéntekijat:

- Henkilokunta varmistaa ulkopuolisen henkiléllisyyden ja sen, etta tama on oikealla asialla.
= Tydntekija menee mukaan avaamaan oven ulkopuoliselle eika luovuta avainta vieraalle edes valiaikaisesti.

Henkildstoon liittyviin riskeihin varautuminen:

= Rekrytoinnissa huomioidaan yksikon tarpeet.

- Tyéntekijdiden osaamisen tasoa seurataan ja tarvittaessa vahvistetaan jarjestamalla koulutusta.

= Uudet tyontekijat perehdytetaan suunnitelmallisesti.

= Uudet toimintatavat otetaan kaytt66n ohjatusti.

- Yksik0ssa on kaytdssé hairinnan ja epaasiallisen kohtelun toimintamalli, vékivallan uhan toimintamalli. varhaisen puuttumi-
sen malli, varhaisen tuen malli sek& paihdeohjelma.

Yksintydskentely tyévuorossa:

= Yksin tyévuorossa olemisen mahdollisuutta arvioidaan koko tiimin kesken ja olosuhteiden niin vaatiessa sita valtetaan.
- Kun tyéntekijé on yksin tyévuorossa, turvallisuusohjeiden noudattaminen on valttamatonta. Yksikossa on yksintydskentelyn
toimintaohjeet.
- YksikOssé& on ohjeistus toisen kotona tehtavastas tydsta.
= Tyontekijalla on aina yksin tyéskennellessaan puhelin mukana ja apua hatakeskuksesta pyydetédan heti kun se on tarpeen.
= TyOkaverin tukea ja apua pyydetaan matalalla kynnyksella. Alfakuntoutus Hervanta Oy:n toisessa yksikGssa on tydntekijoité
samaan aikaan tyévuorossa, joihin tarvittaessa ollaan yhteydessé. Vastaava ohjaaja on paivystysluontoisesti tavoitettavissa
aina, kun yksikossa on tyontekija tyévuorossa.
> sos- viesti ketju. Yksikssa on luotu watsapp ryhma, jonne laitetaan viesti, kun ohjaajalla on hata eli kun tyontekija on
todellisessa hadéssé ja ei saa itse soitettua apua. Viestit menevéat Lempaalan ja Hervannan yksikén vastaaville oh-
jaajille, Hervannan ohjaajien puhelimeen seké toimitusjohtajalle ja asiakkuuspaallikélle. Ensimmaisena viestin huo-
mannut iimoittaa Hakeen avun tarpeesta ja kuittaa ryhmaan “ilmoitettu”, jotta hakeen ei tule usemmalta henkilolta
avun pyyntoa samasta asiasta.

Tyontekijoiden kesken&an erilaiset toimintatavat;

= Yksikkd6n on luotu yhteiset toimintatavat, joita tulee noudattaa.
- Henkildkunta on alalle koulutettua ja ammatillisuus tulee muistaa kaikessa toiminnassa.
— Viikoittaisissa tiimipalavereissa kasitelldan yhteisia toimintamalleja.

Tyoéryhmén pienuus:

= Erikoistilanteiden (esim. pandemia) vaikutus palvelun toimintavarmuuteen pyritaan ennakoimaan ja huolehtimaan siita, etta
ohjeita noudattamalla aina osa tyévoimasta pysyy tyékykyisena

= Yritykselle on luotu kahden yksikén yhteinen sijaislista.

= Hallinnollisen tyon tekijat ovat koulutukseltaan soveltuvia asumisyksikén tydhon myos kriittisessé tilanteessa. Tama osaltaan
turvaa resurssia.

Tyontekijan oma kayttaytyminen:
= Tydntekijan oman kayttaytymisen vaikutus erilaisissa tilanteissa tunnistetaan ja pyritaan aina toimimaan asiallisesti ja halli-
tusti.

- Provosoimattomuus on térkeéé ja silld ennaltaehkaistdan ei-toivottuja tilanteita.
= Henkil6kunnalla on uhka- ja vékivaltatilanteiden toimintachjeet, joita on noudatettava.

Tapahtumien dokumentointi:




- Asiakaskirjaukset tehdaan saannéllisesti ohjeiden mukaan.

= Asianmukainen tapahtumien dokumentointi on tarkeda seka asukkaan, etta tyontekijan oikeusturvan toteutumisen kannalta.
- Lahelta piti- ja poikkeama tilanteet dokumentoidaan yksikén poikkeamaprosessin mukaisesti. Prosessikuvaukset 16ytyvat
henkildston verkkokansiosta.

Tietosuojaan ja asiakastietojen ké&sittelyyn liittyviin riskeihin varautuminen:

= Tyontekijoilla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset vuokrankannon toiminnanohjausjarjestelmaan ja Pirkanmaan hyvin-
vointialueen asiakastietojarjestelmaan.

- Tyodntekijat ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen ja sitoutuneet siihen.

- Ulkopuolisilla ei ole paasyé salassa pidettaviin asiakirjoihin.

- Paperiset asiakirjat sailytetdan lukkojen takana.

- Asukkaan suostumukseen perustuva tietojen luovutus.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asumisyksikossa reagoidaan poikkeamiin ja epakohtiin valittmasti ja tehd&an kulloisenkin tilanteen edellyttamat toimenpiteet.
Kaikki poikkeamat kirjataan asumisyksikén omaan toiminnanohjausjarjestelmaéan, josta ne ohjautuvat suoraan myds vastaa-
valle ohjaajalle. Ohjeet kirjaamiseen I6ytyvéat toiminnanohjauksen ohjeista seka prosessikuvauksista.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntdmisesta kehitystydssé on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kéyttdon. Haittatapahtumien ké&sittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Kaikki poikkeamat kirjataan asumisyksikén omaan toiminnanohjausjarjestelmaan, josta ne ohjautuvat suoraan myés vastaa-
valle ohjaajalle.

Poikkeama-/riski- tai vaaratilanteessa:

Varmistetaan asiakkaan, henkildstdn tai toiminnan turvallisuus
lImoitetaan valittémasti esihenkildlle ja muille vastuuhenkilsille
Kirjoitetaan muistiin, mita tapahtui

Tehdaan tarvittavat ilmoitukset tilanteesta (esihenkilon tuella)
Mietitadn, mita tilanteesta voidaan oppia

O B Gy =

Asukkaiden tai tyéntekijoiden turvallisuutta tai terveytta uhkaavat tilanteet hoidetaan viipymatta. Poikkeamat kasitellaan henki-
I6kunnan tiimipalaverissa ja tarpeen mukaisesti yhdessa asianosaisten kanssa ja toimintachjeita péivitetaan tilanteen edellyt-
tadmalla tavalla. Lahelta piti — ja poikkeama tilanteesta kuvataan aina paivamaara ja kellonaika, mita tapahtui, missa tapahtui,
miten tapahtui, miksi tapahtui, keta oli paikalla, valitén toimenpide, pitkanajan toimenpide, kasitelty/kéasittelijat. Poikkeamat
kasitellaan viikoittain tiimipalaverissa ja ne koostetaan poikkeamataulukkoon. Taulukko on henkiléstén nahtavissé yhteisessa
verkkokansiossa. Né&in jokainen tyéntekija voi palata kyseisiin poikkeamiin ja niiden pohjalta sovittuihin toimintatapoihin ja -
ohjeisiin.

Mikali tapahtuma aiheuttaa kuoleman tai vakavan vamman ilmoittaa esihenkilé asiasta poliisille (112) ja vakavista ty6tapatur-
mista aluehallintovirastoon 0295 016 780 — ma-pe klo: 9:30 — 15:30.

Turvallisuusteema on saannollisesti esill4 timipalavereissa, vaikka mitaan erityisia tapahtumia ei olisikaan. Toimintaa havain-
noidaan péivittdin ja viikoittaisissa tiimipalavereissa kaydaéan lapi toimintatapoja seka ohjeita.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikéssénne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Yksikossé kannustetaan poikkeamien kirjaamiseen. Pienikin poikkeama kannustaa pohtimaan totuttuja toimintamalleja, kay-
tantéja ja ohjeita. Vaaratapahtuman luonne vaikuttaa siihen, mita toimenpiteitd yksikossa tehdaan.




Vakavan vaaratapahtuman osalta tulee selvittaa:

- Yksityiskohtainen selvitys tapahtumien kulusta

- Tapahtuma-analyysi: miten, miksi, mika vaikutti

- Analyysin johtop&atdkset seka toimintasuunnitelma

- Selke& dokumentaatio tutkinnan toteuttamisesta, johtopaéateksista ja suosituksista

Yksittéisesta ja selkeérajaisesta vaaratapahtumasta tehdaan tiivis tutkinta, joka kasitellaan tiimipalaverissa heti seuraavassa
viikoittaisessa tiimiss&. Useamman samankaltaisen vaaratapahtuman osalta voidaan tehda teematutkintaa, jossa tunnistetaan
juurisyitd samankaltaisen poikkeaman toistumiselle. Oleellista on etsié juurisyitd tapahtumalle seka laajasti tapahtumaan vai-
kuttaneet asiat. Oleellista ei ole kuka on tehnyt, vaan mita on tapahtunut. Organisaatio haluaa oppia ja kehittd4 toimintaansa
laadukkaasti ja systeemiléhtdisesti. Turvallisuuskulttuuri vaatii avoimuutta. Tulee kuitenkin huomioida koko prosessin ajan,
ettei tietosuoja vaarannu.

Yksik0ssa tehdaan laajaa yhteisty6téd Pirkanmaan hyvinvointialueen sekd muiden asiakkaan verkostojen kanssa. N&in ollen
poikkeama voi liittyvé my&s organisaatioiden vélilla. Tallaisissa tilanteissa selvitystyéhén otetaan mukaan myds mahdollisuuk-
sien mukaan muut organisaatiot.

Mikali tapahtuman késittelyssa selvida, etta se on aiheutunut jo olemassa olevan toimintaohjeen noudattamatta jattamisesta,
kaydaan toimintaohje uudelleen lapi ja pyritaan huolehtimaan siité, ettéd ohjetta noudatetaan jatkossa.

Mikali selviaa, etta toimintaohje on ollut puutteellinen tai virheellinen téydennetdén tai korjataan ohjetta.

Mikali kyseiseen tilanteeseen ei ole osattu ennalta varautua ja ohjeistus on puuttunut, k&sitellaan tapahtuma yhdessa ja laadi-
taan tulevaisuutta varten tarvittava toimintaohje.

Toimenpiteet poikkeamien seurauksena kirjataan yhteiseen, verkkokansiosta 16ytyvaan taulukkoon. N&in sovittuihin toimenpi-
teisiin voidaan palata.

Vakavien poikkeamien osalta tarjotaan henkilostolle mahdollisuus keskustella asiasta esihenkilon tuella. Tarvittaessa on mah-
dollisuus myds tyénohjaukseen.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssé (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilékun-
nalle ja muille yhteistydtahoille?

Mahdolliset muutokset kasitellédén viikoittaisissa tiimipalavereissa, jotka kirjataan ja dokumentoidaan palaverimuistioon seka
muutokset paivitetdan toimintaohjeisiin ja omavalvontasuunnitelmaan.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil® tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkildkunnan yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla myds omat vastuuhenkilot.

Omavalvonnasta vastaa hallinnon tiimi, vastaava ohjaaja seka koko henkilékunta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Vastaava ohjaaja Jenni Guseff, lempaala.vastaava@alfakuntoutus fi, 0407147646

Omavalvontasuunnitelman hyvaksymisesta vastaa:
Toimitusjohtaja Anne Ahonen, anne.ahonen@alfakuntoutus.fi, 0407183601

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksikdssé huolehditaan omavalvontasuunnitelman péivittamisesta:

Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikén ty6té ja toimii osaltaan yksikén perehdyttamisen tyévélineena. Henkildkunta osallistuu
omavalvontasuunnitelman tarkastukseen ja paivittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi uusien tydntekijdiden
kanssa tyosuhteen alussa. Omavalvontasuunnitelman asianmukaista toteutumista seurataan paivittain yksikén tydskentelyssa.

Omavalvontasuunnitelman sisaltihin palataan viikoittaisissa tiimipalavereissa, joka osaltaan varmistaa henkilékunnan oma-
valvonnan osaamisen ja sitoutumisen omavalvonnan mukaiseen tydskentelyyn seké toimintaan.




Omavalvontasuunnitelma péivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvid muutoksia,
vahintaan kuitenkin neljan kuukauden vélein. Paivityksesta vastaa yksikon vastaava ohjaaja ja koko henkilskunta osallistuu
suunnitelman paivittdmiseen.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta annetun lain (741/2023) §27 mukaisesti palveluyksikon omavalvontasuunnitel-
massa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on
tehtava selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisuutta edistavalla tavalla.
Raportti on n&htavilla yksikon yhteisissa tiloissa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy asumisyksikon yhteiséllisesta tilasta ja lisaksi tyontekijoilta sahkdisesta
toiminnanohjauksesta. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy my&s yrityksen nettisivuilta www.alfakuntoutus. fi.

5 LAADUN HALLINTA

Alfakuntoutus Lempaéldssé laadunhallinta perustuu jatkuvan parantamisen malliin (PDCA-malli: suunnittele, tee
arvioi ja muuta).

Yksikon toimintaa ohjaavat seuraavat laatuvaatimukset: lakisaateiset laatuvaatimukset, sopimukselliset laatuvaati-
mukset sekd sisdiset laatutavoitteet. Alfakuntoutuksen omat arvot — yksiléllisyys, turvallisuus seka osallisuus ohjaa-
vat arkea. Tavoitteena on, etta jokaisella asiakkaalla on ajantasainen kuntoutussuunnitelma seka selkeat tavoitteet.

Laadunhallinnan tyékalut ja mittarit:

Laadun arvioinnissa sek& seurannassa kaytamme seuraavia tydkaluja: 11 GAS (Goal Attainment Scaling): GAS-
toimintakykymittari on keskeisin laadun mittarimme. GAS- toimintakykymittarin avulla mittaamme kuntoutuksen vai-
kuttavuutta seka tavoitteiden saavuttamista yksilétasolla aina vahintaan kolmen kuukauden valein.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt:

YksikOssé kerataan saanndllisesti, vahintaan kahdesti vuodessa, palautetta asiakkailta seka heidan laheisiltaan.
Asiakastyytyvéisyyskyselyiden vastauksia kaytetdan yksikén toiminnan kehittamisessa.

Poikkeamaprosessit:

Kaikki vaaratapahtumat ja poikkeamat kirjataan sek4 tilastoidaan yksikon poikkeamaprosessin mukai sesti. Analy-
soimme yhdessa henkilostén ja hallinnon kanssa poikkeamien maaraa ja tyyppia tunnistaaksemme kehityskohteet
sekd mahdolliset toistuvuudet poikkeamissa.

Laadunhallinnan toteuttamistavat:

Laadunhallinnan seuranta arjessa toteutuu viikoittaisten tiimipalavereiden, omaohjaajajarjestelman, sisgisen audi-
toinnin ja henkil6ston osaamisen varmistamisen my6t4. Viikoittaisissa tiimipalavereissa kaydaan lapi kattavasti asi-
akkaiden tilanteet, palvelun laatuun liittyvia asioita sekd mahdolliset poikkeamat. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty
omaohjaaja. Asiakkaan omaohjaaja varmistaa kuntoutussuunnitelman etenemisen ja paivittamisen seka laadun
toteutumisen yksilotasolla. Esihenkilo seuraa saanndllisesti asiakaskirjausten laatua. Laadukas ja turvallinen palvelu
perustuu osaavaan ja ammattitaitoiseen henkildstéon.

Uudet tyontekijat perehdytetédén perehdytysohjelman mukaisesti ja jokaisella tyontekijalla on tyotehtavaansa sovel-
tuva koulutus. Henkildstén osaamista yllapidetaan ja kehitetdén vuosittaisen koulutussuunnitelman mukaisesti seka
saanndllisella tydnohjauksella ja tiimipalavereilla. Laadun varmistamiseksi olemme kehittaneet prosessikuvauksen
asiakkaan jokaiseen asumisen vaiheeseen. Prosessinkuvaus auttaa seuraamaan kokonaiskuvaa seké tuottamaan
palveluita yhtenaisesti, laadukkaasti ja vaikuttavasti. Jos laatumittarit (esim. GAS-tavoitteiden paivittamatta jattami-
nen tai lisdéntyneet poikkeamien maéarat) osoittavat laadun heikentyneen, otetaan asia valittomasti kasittelyyn yh-
dessa tyéryhman kanssa. Tyéryhméan kanssa tehdaan juurisyyanalyysia ja pohditaan, mistd ongelma johtuu. Laadi-
taan tarvittaessa korjaava toimintasuunnitelma ja seurataan suunniteltujen toimenpiteiden vaikuttavuutta tulevissa
palavereissa.
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6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hédnen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin |ahtékohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessé huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen sekéd kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Lis&ksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asumisyksikon arviointihaastatteluun tullessa asukasehdokkaan palvelun tarve on jo arvioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen
mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakasohjausyksikdsséa seka sosiaalitoimessa.
Arviointihaastattelussa asukasehdokkaan kanssa pohditaan vastaako tarjottu palvelu palveluntarvetta.

Asukkaan muutettua asumaan toteutetaan kattava alkuhaastattelu ja tehdaan asukkaan kanssa yhdessa hanelle kuntoutu-
missuunnitelma. Kuntoutumissuunnitelmaa tehdesséa kaytetaan GAS-toimintakykyarviointimittaria. Liséksi riippuen asukkaan
tilanteesta hyodynnetdan mahdollisia muita toimintakyvyn mittareita.

Yksilolliset ja itsemaaraamisoikeutta tukevat tavoitteet ovat palvelutarpeen arvioinnin lahtékohdat.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja I&heisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Kuntoutumissuunnitelma tehdaan aina yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaan laheiset ja omaiset ovat tervetulleita yhteistyéhén
asukkaan niin toivoessa.

6.2 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitdan palvelun jarjestéjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten kuntoutumissuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asukkaan ohjauksen ja neuvonnan vahimmaistaso maaritelldan tilaajan kanssa tehdyssé palvelusopimuksessa. Asukkaan
kanssa ty0skentelyd ohjaa yhteisesti asukkaan kanssa laadittu kuntoutumissuunnitelma, joka paivitetdan tarvittaessa ja/tai
palvelusopimuksen mukaisesti kuuden kuukauden vélein. Téhan tukena kaytetdan GAS-toimintakykymittaria. GAS-toiminta-
kykymittari paivitetddn kuuden kuukauden vélein tai tarvittaessa useammin.

Kuntoutussuunnitelma laaditaan, kun asukas on asettunut asumaan, kdytannén asumisvelvoitteiden hoitaminen on kaynnisty-
nyt ja alkuhaastattelu on tehty. Eli ensimmaisen asumiskuukauden aikana/kuluttua. Kuntoutumissuunnitelma tehdaan aina
yhdesséa asukkaan kanssa. Tavoitteiden tulee olla selvid, konkreettisia seka saavutettavissa olevia. Tavoitteet laaditaan seka
lyhyelle, etta pitkalle aikavalille. Tavoitteet tarkistetaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden vélein.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Henkilokunta on perehtynyt kirjalliseen kuntoutumissuunnitelmaan, tuntee sen sisallon ja toimii sovittujen suunnitelmien mu-
kaisesti. Jokaiselle asukkaalle nimetaan omaohjaaja ja kuntoutumissuunnitelmaa péivitettdessa omaohjaaja huolehtii siita, etta
muutokset kdydaan lapi seuraavassa henkilokunnan tiimipalaverissa. Liséksi viikoittaisissa tiimipalavereissa kaydaan lapi
asukkaiden ajankohtaiset asiat, kuntoutusprosessin eteneminen ja suunnitelma tulevalle viikolle.
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6.3 Asiakkaan kohtelu

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat 1&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaarédamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omanngkdiseen eldamaan?

Jokaista asukasta kohdellaan asumisyksikon arvojen mukaisesti, eli yksilollisesti ja tasavertaisesti. Asukkaalle mahdollistetaan
osallistuminen kaikkeen hénta koskevaan paatoksentekoon. Asumisyksikdn séantoja ja kayténtoja kasitelladn asukaskokouk-
sissa, joissa asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa yhteisiin asioihin, tuoda esille ehdotuksiaan, mielipiteitdan ja antaa palautetta
toiminnasta.

Asiakkaalla on oma yksityinen asunto, jota kunnioitetaan. Lisaksi asukkaalla on yhteisten saantojen puitteissa mahdollisuus
kayttas yhteisollisia tiloja yksikossa. Asiakas saa paattda oman arkensa asioista yhteison sdannét huomioiden. Asiakkaan
asioista puhutaan hanen kanssaan niin, etta salassapitovelvollisuus ei vaarannu. Asiakkaan asiakirjoja ei kasittele kuin hanté
hoitavat tahot. Asiakirjoja sailytetdan asianmukaisesti salassapitovelvoitteen mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaragmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaarédamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikoille lasten ja nuorten itsemaaréamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdan-
nokset lastensuojelulaissa.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan kirjaukset
my®&s asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Asumisyksikon palveluja toteutetaan rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Avoin péihteiden kéaytto yksikon alueella ei ole sallittua. Yleisissa tiloissa edellytetaan asiallista kayttaytymista ja
henkilékunnan ohjeiden noudattamista. Asuminen asumisyksikéssé perustuu yleiseen vuokra-asumiskaytantéon, jonka

liséksi asukas sitoutuu noudattamaan yksikén saantsja ja kaytantsja.

Totuttuja toimintatapoja arvioidaan yksikéssa henkildston timipalavareissa seka asukaskokouksissa. Néin tunnistetaan niita
toimenpiteitd, jotka voisivat haastaa itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus iimoittaa esihenkildlle, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Henkildkuntaa on erikseen
ohjeistettu sosiaalihuoltolain mukaisesta henkilékunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, ti-
lanne selvitetdan ja keskustellaan asianosaisten kanssa. Mahdolliset jatkotoimenpiteet maaraytyvat tilannekohtaisesti. Jokai-
nen tilanne kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan. Asukasta ohjeistetaan tarvittaessa tekemaén muistutus tai ottamaan yh-
teys sosiaaliasiavastaavaan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hédnen omaisensa tai laheisensd kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?
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Asiakkaan kanssa |&pikaydaan tilanne sek& mahdollinen tuen tarve tilanteen kéasittelemiseksi. Asiakasta opastetaan palaut-
teen antamisessa seka tarvittaessa kirjallisen palautteen tai muistutuksen tekemisessa. Opastetaan sosiaali- ja potilasasia-
vastaavan palveluiden kayttdmisessa. Asiakkaan laheisen kanssa voidaan keskustella tilanteesta, mikali asiakas on antanut
luvan kasitelld hanen asioitaan lahiomaisen kanssa.

6.4 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarke&é saada kéyttoén yksikon kehittamisessa.

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidén laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Asukkaita rohkaistaan seké kannustetaan vaikuttamaan omiin asioihinsa. Asukkaalla on paatantivalta oman eldméansa asioi-
hin. Asukkailla on mahdollisuus antaa aina suoraa palautetta ja viikko-ohjelmaan sisaltyvassa asukaskokouksessa kannuste-
taan asiakkaita palautteen antamiseen. Asukaskokouksessa kayd&an lapi my6s palautelaatikkoon annetut palautteet. Asuk-
kaat voivat my0s valita keskuudestaan edustajan, joka tuo asukkaiden &anen ja ndkemyksen kuuluviin. Lempé&alan asumisyk-
sikko keraa asukkailtaan palautetta 1-2 kertaa vuodessa erillisilla asiakastyytyvaisyyslomakkeilla. Asiakaskokemusta on sitou-
duttu mittaamaan myds tilaajan toimesta heidéan osoittamallaan tavalla.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittamisessa

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan yksikssa henkilékunnan kanssa ja yritystasolla keskitetysti. Palautteet
koostetaan ja tallennetaan seurantaa varten. Palautteet l&pikdydaan henkildskunnan tiimipalavereissa seka
asukaskokouksissa. Saadun palautteen perusteella tarkistetaan toimintatapoja tarvittaessa. Asiakaspalautteen kerdamista ja
kasittelya arvioidaan aktiivisesti. Tavoitteena on 16yt4& mahdollisimman toimiva ja helppokayttdinen palautejarjestelma
kayttoon.

Toimintaa kehitetaédn saadun palautteen perusteella ja myés asukkaan laheisten antama palaute otetaan huomioon toimintaa
kehittédessa.

6.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintdad. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttédan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehdé muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hadnen laillinen edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Toimintayksikon vastuuhenkild: Jenni Guseff lempaala.vastaava@alfakuntoutus fi
Lempé&alan yksikko, Pappilankuja 3, 37500 Lempaala.

Muistutuksen voi jattaa myds henkilokunnan edustajalle toimitettavaksi edelleen. Kaikki tehdyt muistutukset toimitetaan myds
tiedoksi palvelun tilaajalle Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

Jos asiakas haluaa toimittaa muistutuksen suoraan Pirkanmaan Hyvinvointialueelle:
Séhkoposti: kirjaamo@pirha.fi.

Postiosoite on Pirkanmaan hyvinvointialue Kirjaamo PL 272, 33101 Tampere
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b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii sosiaalihuollon asiakkaiden edun turvaajana. Jos asiakas on tyytyma-
tén saamaansa paatdkseen, palveluun tai kohteluun, han voi selvittaa asiaansa yhdessa sosiaaliasiamiehen kanssa. Sosiaa-
liasiavastaava ei tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaava:

- Neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyviss& asioissa

- Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan
littyv& asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

- Avustaa ja neuvoo muistutuksen teossa

- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- Toimii asiakkaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

- Seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

puh. 0405045249 (soittoaika ma, ke ja to klo: 9-11 ja ti klo:12:30 — 14:30)
séhkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Postisosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava on asiakkaan apuna, jos asiakas tarvitsee neuvoa tai tietoa omista oikeuksistaan potilaana. Potilasasia-
vastaavan tehtava on puolueeton, riippumaton ja lakisdateinen. Potilasasiavastaava neuvoo, miten sina potilaana voit toimia
omassa asiassasi.

Potilasasiavastaava:

- Antaa neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen littyvissa asioissa.

- Neuvoo ja avustaa asiakasta tai asiakkaan omaista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva korvausvaa-
timus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Tiedottaa potilaan oikeuksista

- Seuraa potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

- Toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina palvelevat liris Markkanen, Marja Urpo ja Taija Mehtonen.
Potilasasiavastaavan yhteystiedot:

puh. 0401909346 (soittoaika ma-to klo: 9-11)
sahkdposti: potilasasiavastaava@pirha. fi

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen
véliseen riitaan. Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta I8ytyy tietoa kuluttajakaupan sdanndisté, menettelytapaohjeita, valitusmal-
leja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa neuvontapalvelusta.

Yhteystiedot:

Kuluttajaneuvonta

puh. 09 5110 1200

Palveluaika: Ma, ti, ke, pe klo: 9-12 ja to klo:12-15.
www. kuluttajaneuvonta fi

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Ensisijainen tapa selvittéé palvelussa ilmennyt ongelma on keskustelu toimintayksikssad. Kannustamme keskustelemaan
kyseessa olevan henkildn tai hénen esihenkilonsé kanssa. Nain asiat voidaan selvittad nopeasti.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) 23 §:n mukaan sosiaalihuollon laatuun tai siihen littyvaan
kohteluunsa tyytyméttomélla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilslle. Erillinen muistutusme-
nettelyohje I0ytyy yhteisollisesta tilasta. Asiakkaan ilmaistessa tyytyméattomyytta saamaansa palveluun, hanelle kerrotaan
mahdollisuudesta tehdd muistutus tai kantelu, sek annetaan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot. Tarvittaessa asiakasta tue-
taan myGs muistutuksen teossa tai sosiaaliasiavastaavan kontaktoinnissa.
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Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvéa&n kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Sosiaalihuollossa muistutus tehd&an sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-

jalle. Muistutuksen voi tehdé asiakkaan tai potilaan liséksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja.

Muistutus tehd&én kirjallisesti vapaamuotoisesti ja siihen merkitaan asiakkaan henkilétiedot, muistutuksen tekija, muistutuk-
sen kohde, paivamaara ja allekirjoitus. Muistutukset kasitelld&n 1—4 viikon aikana ja muistutuksen jattajalle annetaan kirjalli-
nen vastaus, jossa kerromme mihin toimenpiteisiin olemme ryhtyneet tai miten olemme jo ratkaisseet muistutuksesta esiin
tulleen asian. Tieto muistutuksesta I&hetetddn myés johtavalle sosiaalihuollon viranomaiselle Pirkanmaan hyvinvointialueella.
Mikali asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa muistutuksen vastaukseen, voi hin tehda kantelun Aluehallintovirastolle.

Muistutuksen tekemiseen ja ongelmatilanteiden selvittelyyn saa tarvittaessa ohjeistusta sosiaaliasiamiehelta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuslomake: |p2189-sosiaalinuolion-asiakkaan-muistutus-12-22 (pirha fi)

Muistutus toimitetaan: Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitellaan 1—4 viikon aikana.

L

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Yhteisdllisen asumisen palvelumme pohjautuu tyéskentelyn huolelliseen suunnitteluun. Asukasta tuetaan kaikissa olosuh-
teissa kayttamaan ja hyédyntdméén omia taitojaan ja toimintakykyaan. Asukasta autetaan 16ytamé&an eldmasnsa uusia ja
olemassa olevia tytkaluja, ja haastamaan itsezan niiden valjastamiseksi.

Omaohjaajan tapaamisilla huomioidaan asiakkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen.
Yksilotapaamisille on luotu oma perehdytysopas, jossa on menetelmié ja tehtéavia hyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen tukemiseen.
Yhdessa asiakkaan kanssa méariteltyjen tavoitteiden perusteella hyodynnetaan menetelmia ja tehtavakokonaisuuksia. Oma-
ohjaajan rooli on kannustava ja tukea antava, ei puolesta tekevé. Omaohjaaja opastaa fyysisen hyvinvoinnin yllapitamiseen
liittyvissa teemoissa, kuten vuorokausirytmisséd, ravitsemuksessa ja likunnan vaikutuksessa hyvinvointiin. Psyykkista hyvin-
vointia tuetaan dialogisen keskustelun avulla kirjallisia materiaaleja hyodyntaen. Tarvittaessa asiakas ohjataan sosiaali- ja/tai
terveyspalveluiden piiriin. Omaohjaaja voi asiakkaan halutessa olla asiakkaan mukana esimerkiksi yksikon ulkopuolisilla eri-
laisten palveluiden ajanvarauksilla. Tama tukee asiakkaan kuntoutumista seka verkostoihin kiinnittymista. Asiakkaan sosiaa-
lista verkostoa kartoitetaan yhdessa asukkaan kanssa. Tuetaan asukkaan hyvia olemassa olevia verkostoja seka tuetaan uu-
sien verkostojen luomisessa. Asiakasta tuetaan yhteiskunnallisessa osallistumisessa seka julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin jarjestamien toimintojen hyédyntamisessé oman hyvinvointinsa tueksi.

Toiminnassa huomioidaan osallisuuden eri tasot: tieto-, suunnittelu- ja paatoksenteko-osallisuus. Asiakkaita tiedotetaan heita
koskevista asioista viivytyksettd, mikali ne tulevat henkilékunnalle tietoon. Tieto-osallisuus on kaksisuuntaista, my0s asiakkaan
aktiivinen tiedonanto henkildstélle tukee yhteisty6ts ja laadukkaan palvelun tuottamista. Asiakas on aktiivisesti suunnittele-
massa palveluaan yhdessa henkiloston kanssa. Lisdksi asiakkailla on mahdollisuus suunnitella yhteiséllistd toimintaa. Asuk-
kaille on jarjestetty kuukausittainen asukaskokous yhteissuunnittelua varten. Asukkailla on paatésvalta omiin asioihinsa liit-
tyen. Asukkaita tuetaan tarvittaessa paatoksenteossa.

Erikoistilanteissa (esim. pandemiatilanteissa) noudatetaan viranomaisohjeistusta ja pyritéan lI6ytamaan vaihteleviin tilanteisiin
soveltuvia toimintatapoja (esim. yksilétapaamiset/ asukaskontaktit hoidetaan puhelimitse, jos el lahikontaktia pystyta
jarjestamaan turvallisest). On mahdollista, ettd ryhmatoimintoja joudutaan rajoittamaan tai keskeyttdmaan poikkeustilanteen
niin vaatiessa. Pandemiatilanteessa asiakasturvallisuus on ensisijainen toimintaa ohjaava tekija.

Asiakkaiden kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen
ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?
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Jokaisella asukkaalla on oma yksiléllinen kuntoutumissuunnitelma. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja tavoitteiden toteutumista
seurataan keskustelemalla, havainnoimalla, kerdamallg palautetta ja paivittamalla palvelusuunnitelmaa. Viikoittaisten
tiimipalavereiden yhteydessa seurataan asiakkaan tavoitteiden toteutumista moniammatillisesti.

Asukkaan omavalmentaja tukee asukasta kuntoutumissuunnitelman tavoitteiden saavuttamisessa ja seurantaa tapahtuu
saannollisesti mm. omaohjaajan tapaamisilla, aamustarteissa ja yhteisten keskustelujen ja toimintojen yhteydessa.
Asumisyksikdssa on toimintoja (mm. aamupala, ruokaryhma), joiden avulla pyritdan tukemaan asukkaiden paivarytmin
vahvistumista. Naiden toimintojen toimivuutta arvioidaan jatkuvasti, muutetaan tarvittaessa ja kokeillaan uusia/toimivampia

kaytantsja.

Omavalmentajan tehtéva on myos ohjata asukasta palveluihin, jotka edistavat asukkaan hyvinvointia.

|
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7.2 Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa?

Asumisyksikon palvelu ei sisélla ateriapalveluja. Asiakkaan tulee huolehtia itse ravitsemuksestaan. Yhteiséllisen asumisen
ohjaajat tukevat asiakkaan ravitsemusta seuraamalla asukkaiden hyvinvointia sek& keskustelemalla ja kannustamalla
monipuoliseen ravitsemukseen. Arki- ja lauantaiaamujen yhteydessa asukkailla on mahdollisuus yhteiseen
aamupalahetkeen. Liséksi yksikdssé kokoontuu ruokaryhma, jossa harjoitellaan yksinkertaisten, ravintorikkaiden ja edullisten
arkiruokien itsenaista valmistamista. Tama osaltaan tukee asiakkaiden ruuanlaittoa myés omassa kodissa.

Kotokampuksen alueella toimii ravintola, joiden palveluita asukkaat voivat myds hyédyntaa.
Asukkaat huolehtivat itse ruokaostoksista.
Erikoistilanteissa (esim. pandemiatilanteissa) noudatetaan viranomaisohjeistusta ja pyritaan |6ytamaan vaihteleviin tilanteisiin

soveltuvia toimintatapoja. On mahdollista, ettd ryhmatoimintoja joudutaan rajoittamaan tai keskeyttdméaan poikkeustilanteen
niin vaatiessa. Pandemiatilanteessa asiakasturvallisuus on ensisijainen toimintaa ohjaava tekija.
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Yksikén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

7.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikéssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti.

Hygieniak&yténnoisté suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

Asukkailla on omissa asunnoissaan suihkutila ja liséksi talon sauna lammitetaan asiakkaiden tarpeiden mukaan. Jos
asukkaalla on vaikeuksia oman hygienian ja ympariston puhtauden yllapidossa, hantd ohjataan ja neuvotaan niiden
hoitamisessa kuitenkin asukkaan itsemé&araamisoikeutta kunnioittaen.

Yleisissé tiloissa, aulatiloissa sekd saunassa on desinfioivat kasihuuhteet kaikkien saatavilla. Seka asukkaita, etta
henkilékuntaa muistutetaan hygieenisten ty6tapojen merkityksesta etenkin epidemia-aikoina. Sairaana ollessaan asukkaat
valttavat yhteisissa tiloissa liikkumista.

Asumisyksikdssé noudatetaan aseptista tysjarjestysts, huolehditaan ympariston riittdvasta puhtaanapidosta, tyvalineiden
puhtaudesta seka ohjeidenmukaisesta suojainten ja suojakasineiden kaytosta. Tyontekijsilla on hygieniapassit.

Tyontekijan henkilokohtainen hygienia ja tySasu:

Hyvé& henkilékohtainen hygienia on tarkea osa niin asukas- kuin tybturvallisuutta. Se luo perustan tartuntojen ehkaisylle. Yksi-
kossé ei ole kéytdssa tydvaatteita.

Kéasihygienia:

Késidesinfektio:

Kayta kasien desinfektioon alkoholipohjaista kasihuuhdetta. Kasihuuhteen on oltava EN 1500, EN 13727 ja EN 13624 testit
lapaissyt tuote. Etanolipitoisuuden on oltava vahintaan 70 painoprosenttia. Kasihuuhteen kerta-annos on 3-5 ml kiden koon
mukaan. Anna késihuuhteen vaikuttaa riittdvan desinfektiotehon saavuttamiseksi vahintdan 15 sekuntia.

Desinfioi kddet:

-Ennen ja jalkeen asukaskontaktin

-Yksikkodn tullessasi ja sieltd lahtiessasi

-Kiinnitd huomiota kasihuuhteiden sijoitteluun: kasihuuhteen tulee olla joka tilanteessa helposti saatavilla. Hyvia sijoituspaikkoja
ovat esimerkiksi yksikén ulko-ovi ja yhteiset tilat sek& henkilékunnan tilat.

-Henkilokunnan velvollisuus on opastaa asiakkaita, vierailijoita ja omaisia k&sihuuhteen kayttson.

Ké&sien peseminen:
Pese kddet vedella ja pesunesteelld seka kuivaa ne kertakayttdisella paperipyyhkeelld. Desinfioi kadet kasihuuhteella kuivaa-
misen jalkeen.

Pese kddet seuraavissa tilanteissa:

-Tulet ja lahdet toista

-Kétesi ovat nakyvasti likaiset tai ne tuntuvat likaiselta
-Kayt WC:ssa

-Pyykin késittely

-Ennen ruokailua

Pyykin pesu:

- Kasittele likaista pyykkia suojakasineet kadessé. Varo pyykkia kasitellessa, ettet pollytéd mikrobeja ilmaan.
- Yksikon likaiset siivousliinat ja mopit pestaan 95 asteen lampétilassa.

- Huollata pyykinpesukone s&anndllisesti.

Jatteet:

Laita jatteet valittémasti jatepussiin ja vie seka- ja biojate kerran péivassé (tarvittaessa useammin).
Yksikossa kierratetaan sekajate, muovijate, biojate, lasi- ja metallijatteet seka kartonkijatteet.
Jokaiselle jatteelle on oma astiansa yhteisen tilan keittiéssa. Astiat tyhjennetaén sdanndllisesti.

Siivous:
Kayta siivouksessa suojakésineitd sekd ammattikayttoon tarkoitettuja mikrokuitupyyhkeita. Kostuta mikrokuitupyyhkeet

valmistajan ohjeen mukaisesti. Valmistaja ohjeistaa my0s sen, miten pitkdan kostutettuja pyyhkeitd saa kayttaa. Pese
kayttamatta jadneet kostutetut mikrokuitupyyhkeet ennen seuraavaa kayttoa. Vaihda mikrokuitupyyhkeeseen puhdas pinta
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siirtyessési pinnalta toiselle. Vaihda kokonaan puhdas mikrokuitupyyhe ja suojakésineet siirtyessési puhtausvyohykkeelta
toiselle.

Etene siivouksessa aseptisen tydjarjestyksen mukaisesti puhtaasta likaisempaan ja ylhaalta alaspain.

Desinfektioaineiden ké&ytto:
Kayta siivouksessa ensisijaisesti yleispuhdistusainetta.

Kayta desinfektioainetta eritetahrojen poistossa seka siivotessasi yhteisia pesutiloja ja erityistilanteissa.
Valmista desinfektioaineen kayttoliuos tuotteen omaan kayttéliuospulloon, jossa on valmisteen oma etiketti. Merkitse etikettiin

desinfektioaineen nimi. Varmista, ettd tuotelehti ja kayttdturvallisuustiedote ovat saatavilla. Jos kaytat klooripitoista
desinfioivaa ainetta, huonetilat, pintojen ja veden lampétilan tulee olla alle +30°C.

7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoito huolehditaan terveysasemalla. Asukkailla on mahdollisuus hakeutua hoitoon oma-
aloitteisesti ja tarvittaessa henkildkunta auttaa ja ohjaa asukasta tarvittavien palveluiden piiriin hakeutumisessa.

Kiireellisen sairaanhoidontarpeen ilmetessa henkildkunta on yhteydessé yleiseen hatanumeroon ja toimii saamiensa
ohjeiden mukaisesti. Henkil6kunnalla on ajantasainen ensiapukoulutus.

Yksikossa on erillinen ohje &killisen kuolemantapauksen varalle sekd omaisten kohtaamiseen kuoleman jéalkeen. Ohjeet
I0ytyvét yksikon verkkokansion perehdytyskansiosta.

a) Miten yksik&ssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistéd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaiden hammashoitoa tuetaan kannustamalla hampaiden hoitoon sek& sdanndllisiin hammastarkastuksiin. Ohjataan tar-
vittaessa hoidon piiriin seka avustetaan ajanvarauksessa. Tarvittaessa ohjaaja ldhtee asukkaan mukaan hammaslaakarikayn-
nille. Asiakkaiden suun- ja terveydenhoitoon on laadittu toimintaohjeet.

Yksikssa ei ole ladkaripalveluita. Jokaisella asiakkaalla on julkisen terveydenhuollon terveyden- ja sairaanhoitopalvelu 18&-
karipalveluineen. Omaohjaajat tukevat asiakkaita sairaanhoidollisten seka laakaripalveluiden varaamisessa. Ohjaaja arvioi
tydryhman seka asiakkaan kanssa tilanteen mukaan, tarvitseeko asiakasta ohjata kiireettomaan tai kiireelliseen sairaanhoi-
toon. Henke& uhkaavassa tilanteessa ohjaaja soittaa hatakeskukseen (112).

Varmistamme ohjeiden noudattamisen hyvallg tyéntekijan perehdyttamisella. Jokainen poikkeama kirjataan ja kasitelldan
viikoittaisissa tiimipalavereissa.

Suun terveydenhuollon ajanvaraus ja neuvonta, Lemp&ala ja Kulju

Puhelimessa saat neuvontaa ja tarvittaessa ajan vastaanotolle. Hoidon tarve ja kiireellisyys arvioidaan puhelun aikana.
Puhe- ja kuulovammaiset voivat lahettaa tekstiviestin erilliseen tekstiviestinumeroon. Varatun ajan voit perua lahettamalla
tekstiviestin tekstiviestinumeroon. Kirjoita viestiin nimesi, syntymaaikasi ja peruttava aika. Varaa uusi aika soittamalla ajanva-
raus- ja neuvontanumeroon.

Puhelinnumerot

03 384 5311 , Ajanvaraus

Tekstiviesti 040 509 8269 ,

Ajan peruminen tekstiviestilla ja tekstiviestipalvelu puhe- ja kuulovammaisille (ei puheluita)

Ajanvaraus ma-pe klo 8-15.

Lemp&éalan hammashoitola
Kéyntiosoite:

Himminpolku 5, 37500 LEMPAALA
Lemp&élan hammashoitola - pirha.fi

Lempaalan hammashoitola on sosiaali- ja terveysaseman pihapiirissé olevassa rakennuksessa. Hammashoitolaan paaset
bussilla ja junalla. Bussipys&kit ovat hoitolan vieressa. Rautatieasemalle on 10 min...
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b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta seurataan paivittaisten havaintojen kautta. Lis&ksi viikoittaisilla omaohjaajan tapaamisilla havainnoi-
daan, keskustellaan ja tuetaan asiakkaan terveydentilaa seka sen edistamista. Tarvittaessa ohjataan terveyspalveluiden pii-
riin.

L

c) Kuka yksikissa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkailla on asiakkuus julkisissa terveyspalveluissa.

Yksik0ssa on valmius toteuttaa asiakkaan yksiléllisen palvelutarpeen mukaan valvottua

ladkehoitoa (tarvittaessa paivittdin) seks erilaisia hoitotoimenpiteita.

Tarve niihin arvioidaan yksildllisesti ja asiakkaan tarpeen mukaan. Tyontekija tukee asiakasta lagkehoidon
toteuttamisessa muistuttamalla ja motivoimalla, tarvittaessa paivittain.

Yksikéssé toteutetaan pienia hoitotoimenpiteita.

Pienet hoitotoimenpiteet sisaltavat esimerkiksi:

- fyysisen ja psyykkiseen voinnin seuranta ja muutoksiin reagointi, yhteydenotot hoitotahoon
« turvallisen l&8kehoidon ohjaus seka tarvittaessa valvottu lagkehoito (vahvemman tuen
yksikdissa paivittain)

* Injektioiden anto (s.c./i.m.)

* haavahoito

* mittaukset (kuume, verenpaine, verensokeri tmv.)

* katetrointi

* asiakkaan ohjaus itsenaiseen hoitotoimenpiteiden tekemiseen

7.5 Laakehoito

Yksikossé on laadittuna lagkehoidonsuunnitelma STM:n Turvallinen lad&kehoito-oppaan mukaisesti. Henkilokunta avustaa
tarvittaessa asukkaita ladkehoidossa. Laakehoito voi olla esimerkiksi laskkeiden séilyttdmistd asianmukaisesti henkilokunnan
tiloissa, ladkkeiden jakoa tai dosetista ladkkeiden otossa avustamista. Lagkehoitoa on mahdollista toteuttaa ohjaajien lasna-
oloaikoina arkisin klo 7-18 ja lauantaisin seka arkipyhina klo 9-16.

Asukkaat padsaantoisesti jakavat itse omat laakkeensa. Laakehoidon kokonaisuus 16ytyy yksikén ladkehoitosuunnitelmasta.

a) Miten toimintayksikon la&kehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yksikén vastaava vastaa siits, ettd yksikssa on ajantasainen ladkehoitosuunnitelma. Laskehoitosuunnitelma paivitetaédn
vuosittain seka tarvittaessa useammin.

b) Kuka yksikosséa vastaa ladkehoidosta?

Ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Jenni Guseff. Laakehoidosta vastaavan yhteystiedot 16ytyvat lagkehoitosuunnitelmasta
ja ovat henkil6stolla tiedossa.

7.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Asumisyksikon asukas saattaa tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti, esimerkiksi terveydenhuollon, psykiatrian,
rikosseuraamuslaitoksen seké kolmannen sektorin toimijoiden palveluita.

Tiedonkulkua vaativaa yhteisty6ta varten asukkaalta pyydetaan kirjallinen suostumus muiden toimijoiden ja Alfakuntoutus
Hervanta Oy:n véliseen tiedonvaihtoon. Omni360-potilastietojarjestelm&a varten asukas antaa myds kirjallisen
suostumuksensa.

Teemme akfiivista yhteisty6té sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa laadukkaan palvelun varmistamiseksi.
Olemme aktiivisesti yhteydessa verkostoihin, jarjestamme monialaisia yhteistyopalavereita seké neuvotteluita toimivan

palvelukokonaisuuden saavuttamiseksi. Yhteistykumppanit pidetaan ajan tasalla asukkaan muuttuvissa tilanteissa ja heita
Mmtaktoidaan ennakoivasti.
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Alihankintana tuotetut palvelut (maaréyksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

AlfaKuntoutus Hervanta Oy ei kéyté alihankkijoita.

8 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadéannésta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan my&s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilésts, joka on ilmeisen kykenematén huolehti-
maan itsestadédn. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myds idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikko kehittaé valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

TukiasumisyksikGssé on pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat pelastusviranomaisen hyvaksymat.
Turvallisuusasiakirjat paivitetaan vuosittain ja tarpeen mukaan. Henkildkunnalle jarjestetadn tarpeen mukaan ensiapu- ja
turvallisuuskoulutusta. Pelastusviranomaisen kanssa yhteistyéssa toteutetaan paloturvallisuuskoulutusta, johon osallistuu
henkilékunnan lisaksi asukkaita.

Asukkaan palvelutarpeen oikea-aikainen arviointi yhteistydssa ohjaavan tahon kanssa on tarkeaa yksikon yleisen
asiakasturvallisuuden kannalta. Yhteistyo asiakkaan muuttuvissa tilanteissa on keskeista myds yksikon
turvallisuusnakokulmasta. Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla
suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilékunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittdmistyslia.

Kerran vuodessa yhdessa asiakkaiden kanssa kierretaan alueella tarkoituksena havaita epékohtia, jotka vaikuttavat
asiakkaiden turvallisuuteen. Lisaksi henkildkunta tekee omaa riskikartoitusta.

Sammutuskaluston kunto tarkastetaan saannéllisesti.

Yksik0ssé tehdaén aktiivista yhteistyostad palo- seka pelastusviranomaisten kanssa.

8.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildstén méaré, rakenne ja riittavyys seké sijaisten kayton periaatteet

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maéara ja rakenne?

Henkilokunnan méaéré vaihtelee asiakastilanteen mukaan. Henkiloston kokonaisvahvuus on vahintaan 0,15 tyontekijaa
asukasta kohden.

Asiakasty6hon osallistuva hoivahenkildstdé koostuu:

- Sairaanhoitaja (AMK)

- Lahihoitaja

- Tarvittaessa vakituisen henkiloston liséksi kaytetaan sijaisia, jotka tayttavat koulutus- ja kokemusvaatimukset.

Hallintohenkilsto:
- Hallintohenkildstt koostuu toimitusjohtajasta seka asiakkuuspaallikosta.
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Palveluntuottaja vastaa siita, etté henkilostélla on palveluntuottajan toiminnan edellyttdmaé, asianmukainen koulutus ja riittava
sosiaalihuollon osaaminen sekd ammattitaito ottaen huomioon tuotettavien palvelujen sisélté ja palveluja kayttavat asiakkaat.
Asumispalveluyksikon tyontekijoillé tulee olla paasaantsisesti mielenterveys- ja/tai paihdetyéhén suuntaava sosiaali- ja/tai
terveydenhuoltoalan tutkinto. Palvelussa voi hyodynt&a tilaajan kanssa erikseen sovittaessa myés tarpeen mukaan muita
palveluntuottajan profiloitumista tukevia koulutuksia valvovan viranomaisen ohjeistuksien mukaisesti (esimerkiksi kasvatus-
ja ohjausalan perustutkinto, nuoriso- ja yhteisbohjaaja, kuntoutuksen ohjaaja, yhteisépedagogi, ohjaustoiminnan artenomi tai
geronomi). Mikali tyéntekijalla ei ole mielenterveys- ja/tai paihdetydhon suuntaavaa sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan
tutkintoa, edellytetdan haneltd joko mielenterveys- ja/tai paihdetyén ammattitutkintoa TAI erikoisammattitutkintoa TAI
erikoistumisopintokokonaisuuden suorittamista TAl vahintaén vuoden tytkokemusta mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
kanssa tydskentelysta.

Yksikon vastuuhenkil®

Asumisyksikon vastuuhenkilon kelpoisuusvaatimuksena on tehtdvaan soveltuva korkeakoulututkinto (sosiaali- tai
terveydenhuoltoala tai néita vastaava opistoasteinen tutkinto), riittava johtamistaito (esimerkiksi johtamisen
erikoisammattitutkinto/ldhiesimiehen ammattitutkinto/kahden vuoden tydkokemus esihenkilétyésta) seka vahintaan kahden
(2) vuoden tyokokemus mielenterveys- ja/tai paihdeasiakkaiden parissa tehtaviasta tyéstd sopimuskauden alkaessa.
Sopimuskauden aikaisista mahdollisista vastuuhenkilén muutoksista tulee aina ilmoittaa tilaajan sopimuksessa mainituille
yhteyshenkilille seka valvovalle viranomaiselle. VVastuuhenkilo voidaan laskea asumispalveluyksikén
henkilostomitoitukseen, sillé osuudella, jonka han tosiasiallisesti kayttaa yksikossa tehtavaan tyshon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelija voi toimia tilapaisesti tietyin ehdoin sen laillistetun tai nimikesuojatun sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkilén tehtévissa, johon han opiskelee. Opiskelijoiden toimimisesta tilapaisesti sosiaali- ja terveys-
alan tehtavissé tulee aina noudattaa ajantasaisia Valviran valtakunnallisia ohjeita ja ehtoja, erityisesti lagkehoitoa toteutetta-
essa. Talla hetkelld laillistettuihin ammatteihin opiskeleva voi tilapzisesti toimia ammattihenkilon tehtavassa, esimerkiksi ke-
sdlomasijaisena, kun han on suorittanut kaksi kolmasosaa (140 op) kyseiseen ammattiin johtavista opinnoistaan. Opiskelija
tyoskentelee aina johdon ja valvonnan alaisena. Palveluntuottajan taytyy arvioida, onko opiskelijalla suoritettujen opintojen
perusteella riittavat edellytykset tehtavén hoitamiseen. Mikali yksikon vakinaiseen hoitohenkilékuntaan kuuluva tydntekijé
hankkii ammatillista kelpoisuutta oppisopimuskoulutuksella tydpaikallaan, hdnen opiskelunsa aikana tekeménsé hoitotyén
osuus voidaan lukea mitoitukseen samalla osuudella kuin ennen koulutuksen aloittamistakin.

b) Mitka ovat yksikén sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijaisia kdytetdan tarpeen mukaan vuosilomiin ja sairauspoissaoloihin siten, ettd asiakasturvallisuus varmistetaan
huolehtimalla riittavasta henkilostomaérasté ja osaamisesta. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan tilanteen edellyttama
riittava henkildstomaara ja turvataan osaaminen eri vuoroissa.

¢) Miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Alfakuntoutus Hervanta Oy:ll& on kahden yksikén yhteinen sijaisrekisteri, mika tukee henkiléstévoimavarojen riittavyytta. Li-
saksi yhtidlia on kaksi tyontekijaa hallinnollisissa tehtavissa. Heidat voidaan akuutissa tilanteessa siirtéé tukiasumistyhon
rekrytointien ajaksi. Akillisessé poissaolossa, sijainen saa oven avauksen yksikké6n soittamalla Kotokampukseen p. 050-
3863375, josta tydntekijé tulee paastamaan sijaisen Kunnari rakennukseen sisélle, josta tyéntekija saa avaimen kayttéonsa
tyévuoron ajaksi.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikon henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnin periaatteet:
- tydntekijatarpeen arviointi palvelusopimuksen mukaisesti
«  tyontekijahaku: TE-palveluiden tydpaikkailmoitusten internet-sivuston, Duunitorin sek& yrityksen omien internet-
sivujen kautta, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset
+  valitun tyontekijan todentaminen: henkiléllisyys, JulkiSuosikki/Terhikki -rekisteritarkastus, tutkinto- ja tyétodistukset
+  tydsopimuksen tekeminen ja allekirjoittaminen
+  perehdyttaminen

Rekrytoinnista vastaa vastaava ohjaaja ja rekrytoinnissa tukee hallinnon tiimi.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien soveltu-
vuus ja luotettavuus?

Asumisyksikon asiakasryhmana on téysi-ikéiset aikuiset. Aikuisten kanssa tyoskennellessa ei voida pyytaa rikosrekiste-
riotetta. Haastatteluissa kaydaan lapi tyontekijoiden tydhistoriaa, koulutusta seka valmiutta sitoutua tyénantajan arvoihin ja
asiakkaan itsemadardémisoikeuden kunnioittamiseen.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta
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a) Miten yksikossa huolehditaan tyéntekijsiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastybhén ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Henkiloston perehdyttdmisessa kaytetéddn apuna omavalvontasuunnitelmaa ja perehdytysohjetta. S&hkdisessa
verkkokansiossa on osa-alueittain perehdytysohjeet. Yksikon paaprosesseista on luotu prosessikuvaukset. Oleelliset
toimintatavat ja tydtehtavat ovat ylos kirjattuina myos toiminnanohjauksessa, jonka kayttéon uusi tyéntekija ohjeistetaan.
Henkiloston perehdyttamisesté vastaa vastaava ohjaaja ja kaikki tybyhteison jésenet erikseen sovittavalla tavalla.
Asiakasty6hon osallistuvilla tydntekijsillé on saannéllinen tyonohjaus.

Omavalvonnan toteutumista seurataan havainnoimalla paivittdin. Yksikén vastaava on lasna yksikdssa paivittain.
Viikoittaisissa tiimipalavereissa kaydaan toiminnan organisoimiseen, laatuun ja valvontaan liittyvia asioita I&pi. Viikoittaisista
tiimipalavereista kirjataan muistio.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty

ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29§ mukaan palveluntuottajalla on ilmoitusvelvollisuus
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle, jos palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epékohtia. My&s asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet on palveluntuottajan ilmoitettava palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnan keinoin.

Palvelunjérjestéjén ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavisss toimeksiantosuhteessa tai alihankki-
jana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosdanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkillle, jos hén tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen ep&koh-
dan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttéva toimenpiteisiin epdkohdan tai iimeisen epakohdan uhan taikka muun lain-
vastaisuuden korjaamiseksi.

lImoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn iimoituksen seurauksena. Palveluntuottajan
tai vastuuhenkilén menettely& on pidettéva kiellettyna vastatoimena, jos henkilén tyd- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan,
palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epéedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kieltei-
sid seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut iimoittamansa asian
selvittamiseen. Kiellettyd on myds estaa tai yrittaa estasd henkiléa tekeméasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

Lemp&alan asumisyksikon tyontekija tekee poikkeamailmoituksen toiminnanohjausjarjestelméaan. Jarjestelméa ohjaa
ilmoituksen yksikén lahiesihenkilélle. Lahiesihenkilon tehtévana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja valittaa tieto edelleen hallinnon tiimille jatkotoimenpiteita varten.

c) Miten henkilékunnan taydennyskoulutus jérjestetaan?

Téydennyskoulutus jarjestetdan koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutussuunnitelman perustana on arviointi koko
henkiloston ammatillisesta osaamisesta, ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista muutoksista, naiden syisté ja
tarvittavista kehittémistoimenpiteistd. Toimintatapana pyritaan siihen, etté irrallisten koulutuspaéivien sijasta jarjestetéan
henkilokunnalle juuri meidén tarpeisiimme ré&talsitya koulutusta. Henkildstén koulutus jarjestetadn sisaiseni ja ulkoisena
koulutuksena. Sisdista koulutusta jarjestetaan viikoittaisissa tiimeissa. Ulkoista koulutusta hankitaan yhteistydverkostoista
seka ulkopuolisista kouluttajista.

Henkilokunnalle jarjestetaan saanndllisesti ensiapu- ja turvallisuuskoulutusta. Taydennyskoulutuksen tarpeiden perusteella
tehdaan vuodelle koulutussuunnitelma.

Lisaksi jokaisella ohjaajalla tulee olla kaytyna Tietoturvan ABC- kurssi seka hygieniapassi.
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8.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Yhteisdllisen asumisyksikén asukkailla on jokaisella kaytdssaan yksio. Osassa asunnoissa on valmiina sanky, patja,
ruokapdytd, tuoli, mikroaaltouuni seka nojatuoli. Kaikissa asunnoissa on keittiossa jagkaappi, liesi seka uuni Asunnossa on
wc- ja suihkutila. Asukas vastaa asunnon siisteyden yllapitamisesta.

Tupakointi sisalla ja kotieldimet ovat kiellettyja.
Asunnossa on automaattinen sammutus- ja paloilmoitinlaitteisto.

Ruokailu- ja ryhmatilojen lisaksi asiakkailla on kdytéssaan yhteinen oleskelutila, sauna, pyykkihuone ja piha-alue
jarvimaisemalla yms.

Lempaalan yksikon tilat mahdollistavat asiakkaiden yhteiséllisen toiminnan. Tilat tarjoavat kokoontumismahdollisuuden ja
tarjolla on erilaisia ajanvietemahdollisuuksia seké sisa- etta ulkotiloissa. Kaikilla Lempaalan asumisyksikén asiakkailla on
oikeus osallistua yksikon tai yhteistyotahojen jarjestamaén avoimeen toimintaan. Yhteisiin tiloihin ei voi saapua sairaana tai
paihtyneena

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Jokainen asukas huolehtii itse asuntonsa siisteydesté, pyykki- ja jatehuollostaan. Asukas saa tukea ja ohjausta néihin
tehtaviin.

Jokaisella asiakkaalla seka henkilokunnan jasenelld on myds velvoite yksikdn siisteydesta huolehtimiseen. Henkilékunta
ohjaa ja organisoi yksikon sisé- ja ulkopuhtaanapidon.

Yksikon jateastiat sijaitsevat yksikdn pihan yhteydessa. Jateastioiden tyhjentamisestéd on sopimus Pirkanmaan Jatehuollon
kanssa.

8.3 Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on automaattinen paloilmoitin. Automaattinen paloilmoitin paikallistaa alkavan palon, suorittaa kohteessa
halytyksen ja ilmoittaa hatédkeskukseen.

Jokaisessa asunnossa ja yhteisissa tiloissa on kaytdssa paloilmoitinjarjestelma.
Paloilmoitinjarjestelma koostuu:

« ilmaisimista (esim. savu- ja lBmpoilmaisimista)
paloilmoitinpainikkeista

«  paloilmoitinkeskuksesta

« halytyskelloista ja halytyksensiirtojarjestelmésté (hatakeskusyhteys)

«  automaattinen palosammutinjarjestelma (sprinklerit)

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hélytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Yksikossa ei ole asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa olevia turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Yksikossa ei ole asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevia turva- tai kutsulaitteita.
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8.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, k&yton ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Yksikéssa on kaytdssa verenpainemittari, alkometri, kuumemittari ja huumausaineseuloja. Liséksi yksikosta 16ytyy ensiaputar-
vikkeita hatdensiavun toteuttamiseen.

Laitteiden tarkastus tehdaan saannollisesti ja laitteiden kalibroinnista huolehditaan.
Jokaista l&dkinnallista laitetta sailytetdan ja huolletaan valmistajan ohjeen mukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddin asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?
Tarvikkeiden vaaratilanteista tehdaan vaaratilanneilmoitus Fimealle.
lImoitus lahetetéén sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. lImoituksen voi toimittaa myés faksilla 029 522 3002 tai postitse.

Vaaratilanneilmoitus l&dhetetd&n osoitteella:
La&kealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea)
Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta iimoitus tulee tehda viipymatta myos
Kirjallisena.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Yhteyshenkilo yksikén vastaava Jenni Guseff, lempaala.vastaava@alfakuntoutus.fi puh: 0407147646

9 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetaan, etta se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen. Rekisterinpitajan on
rekisteriselosteessa maariteltdva, mité asiakasta koskevia tietoja palveluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kaytetaan ja
minne tietoja sdannénmukaisesti luovutetaan seké tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilérekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kéytetdadn samassa kéayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttdtarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta sdadetaén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytOsté vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kéayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesté kasittelysta annetun lain (159/2007)
19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvé omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus iimoittaa tietojarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavén riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekistereité (henkilétietolaki 10 §),
tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasittelysté seké rekistersidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on’oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynté ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekeméasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen p&aatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on tietojenkéasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyad suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksik6ss& noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen késittelyyn liittyva lainsdadén-
toa seka yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaisméaéarayksis?
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Asiakastietoja kasittelee asiakkaan palveluun osallistuva tydntekija ja vastaava ohjaaja.

Tyontekijat saavat kasitelld asukkaan asiakirjoja vain siind laajuudessa kuin heidan tyétehtavansa ja vastuunsa sita
edellyttavat. Asiakirjat ovat salassa pidettavia ja henkildstoa sitoo vaitiolovelvollisuus, joka koskee kaikkea mita tyontekija
saa tietoonsa asukasta koskien. Salassapitovelvollisuus sailyy myds toiminnan tai tydsuhteen péattymisen jalkeen.
Alfakuntoutus Lempé&alassa asiakaskirjaukset tehdaan lakisaateisesti maariteltyihin jarjestelmiin, jotka on liitetty
valtakunnallisiin Kanta-palveluihin. Jarjestelmien kaytdssé noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) ohjeistuksia
seka voimassa olevaa lainsdadéantda (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysté)
Kirjaukset tehddan Myneva Hilkka -asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelma on liitetty sosiaalihuollon asiakastietovarantoon
(Kanta), mik& varmistaa tiedon turvallisen tallentamisen ja saatavuuden. Potilastietoon liittyvéat kirjaukset tehdaéan
Pirkanmaan hyvinvointialueen Omni360-jarjestelm&an. Tama varmistaa, etta potilastiedot arkistoituvat asianmukaisesti
potilastiedon arkistoon.

Kayttooikeuksia ja lokitietoja seurataan saanndllisesti vaarinkaytdsten estamiseksi.

Asiakaskirjojen kasittelysta asiakkuuden paattymisen jadlkeen on omat kirjalliset ohjeet perehdytyskansiossa.

Alfakuntoutus Hervanta Oy:lla on kdytéssa oma tiedonhallintajarjestelma, johon on rakennettu erilaisia seuranta-, palaute-, ja
raportointi pohjia. Jokaisella tydntekijalla on omat salassa pidettavat kayttajatunnukset jarjestelméaan.

Verkkokansioihin on rajatut oikeudet tyétehtavien mukaan.
Asiakkaan yksityisista asioista ei puhuta julkisissa tiloissa muiden kuullen.
Asiakasasiakirjat ovat vain asiakkaan hoitoa ja kuntoutusta toteuttavalla henkildstélla saatavissa.

Henkildkunnan tietokoneet ovat lukittuna, jolloin niihin ei ole ulkopuolisilla paasya.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat kasitelldan perehdytysohjelmassa.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on huolehtia asiakastietojen késittelysta tyopaikalla. Tyoskentelytilat jarjestetaan niin, ettei tie-
toja joudu luvattomasti sivullisille. Asiakkaan tietoihin liittyvat keskustelut kdydaan sivullisten kuulematta. Asiakkaan tietoja ei
luovuteta ulkopuolisille ilman asiakkaan lupaa.

Henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeistuksia paivitetdan aina tarvittaessa.

b) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekiste-
riseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?

Rekisteri- ja tietosuojaseloste on nahtavisséa yhteisdllisessa tilassa seké internetsivuillamme.

Asiakas voi tiedustella tietojen kasittelyyn liittyvista asioista ohjaajalta tai yksikon vastaavalta. Ohjaajat tarvittaessa ohjaavat,
miten asiakas voi tilata asiakkaasta itsestaan tehdyt kirjaukset.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Anne Ahonen p. 0407183601 anne. ahonen@alfakuntoutus fi
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikéssa on jatkuvan kehittdmisen toimintamalli. Vuoden 2026 painopistealueita ovat yhteiséllisyyden vahvistaminen sek
kokonaisvaltaisesti asiakkaiden kuntoutuksen edistaminen. Turvallisuus teema on myés jatkuvasti keskidssa, jokapaivaisen
yksintydskentelyn vuoksi. Riskienhallinnassa pyritéddn osallistamaan asiakkaita enemman riskien kasittelyyn ja
ennaltaehkaisyyn. Paivittaiskirjaamiseen kiinnitetd&n huomiota, etté se on asianmukaista ja rakenteellista.

Yksikssé koulutetaan henkildstéa pitkin vuotta sosiaalialan teemojen ympérilla pyérivilla koulutuksilla. Henkildsté saa
vuoden 2026 aikana koulutusta mm. neuropsykiatrisiin hairidihin, traumainformoituun tyéotteeseen seka dialogisuuteen
liittyen.

Asunnottomuustydn tarpeet vaihtelevat. Yhdessé Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa arvioidaan yksikon tukiasumisen
palvelumuotoilun tarpeita.

11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Lempaald 24.03.2026

Allekirjoitus %OAA/ -
Jenni Guseff, Vastaavaohjaaja W
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12 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elamad, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

httpt//wvvvv.taientia.fi/ﬁies/558/Etiikkao;3as 2012 pdf

STM:n julkaisuja (2023:31): Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali-ja terveydenhuollon organi-
saatioille:
Vakavien vaaratapahtumien tutkinta - Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto (valtio-

neuvosto fi)

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkarifi/bitstream 41@(‘”&3110024[‘1‘;21O(S{URN%SaNB[\J%BaﬁfeEO‘l504226148Apdf?sequemcezT

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents 647345/0/STM 2014 4 lastensuoj iaattjsuo;mb.[chf,f(MOélcOSZ7491774;7’?a782937
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkarifi/bitstream handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympdristé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/1 Qiél_?:/llﬂ;2234/‘(@;rm’swaiveluiden%.?,oia.a'tusuositus‘pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://vvvvvv,vttﬂ/ﬁ!es/projects/tvporh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen Id4kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http:/fwww. stm fifjulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maaréys terveydenhuollon laitteiden jatarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisests:
Valviran méaarays 4/2010: htt;&/jf\x_‘v\(@y.‘v@ivira.fi/’—/maara\/S%?;;iQf’.O»tm\v{eydenhuo!IQn—«Iaiiteesra—ja»tarvikkeesta-tei%

tava-ammattimaisen-ka /ttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: MMv*v.tietosuo‘a.ﬂ/ﬁ/'index/materiaaéia/tomakkeet/rekisterv~iatietosuofasefostee?.htmI
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: hitp:/iwww tietosuoja fi/material/attachments/tietosuo-
iavahuutettu/tietosuo;avaituuteturwtq@}igto/O{JpaaESgpgyLNy

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www sosiaaliportti fi/File/eef14b1 9-bacf-4820-9f6e-9cc40711 OeBd/So-

Siaalihuoiéorwagiakasa;séakirg’atpdf)

Toimeentulotuen m&iriaikojen omavalvonta
http://www.vafvzraﬁ/documents/?4514_4/236772/'F'oimeentufotuen maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005
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