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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Tampere
Nimi: Alfakuntoutus Hervanta Oy

Kuntayhtyman nimi: Pirkanmaan liitto
Palveluntuottajan Y-tunnus:

2301569-4 Sote -alueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikdn nimi:

Alfakuntoutus Hervanta

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen:

Tampere, Pirkanmaan hyvinvointialue

Palvelumuoto;

Tukiasuminen

Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;

Asunnottomat mielenterveys- ja paihdekuntoutujat sekd muut erityista tukea tarvitsevat taysi-ikdiset asiakkaat.

Asiakaspaikkamaara: 30

Toimintayksikdn katuosoite:

Vakipyérankatu 11

Postinumero: Postitoimipaikka:
33720 Tampere
Toimintayksikdn vastaava esihenkil6: Puhelin:

Niina Niemi 040 714 7900
Sahkoposti:

hervanta.vastaava@alfakuntoutus.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Ei ymparivuorokautista toimintaa.

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Ei ymparivuorokautista toimintaa.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta: Aluehallintoviraston rekisterdintipdatdksen ajankohta

06/2011 06/2011

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei alihankintana ostettuja palveluita.



mailto:hervanta.vastaava@alfakuntoutus.fi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus:

Alfakuntoutus Hervanta on Pirkanmaan hyvinvointialueella sijaitseva 30-paikkainen tukiasumisyksikkd, joka on suunnattu
asunnottomille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille seka erityista tukea tarvitseville taysi-ikaisille asiakkaille. Yksikdssa tarjo-
taan palveluina tukiasumista sekd avomuotoista kuntouttavaa toimintaa.

Tukiasuminen

Tukiasumisen tavoitteena on tukea asiakkaan elamanhallintaa, arjen asioista selviytymistd, psyykkista vointia seka paihteet-
tomyytta. Kestoltaan yleensa 6-24 kuukauden mittainen tukiasumisjakso toimii siityméavaiheena kohti itsenaisté asumista tai
arviointijaksona sopivampaa asumismuotoa varten.

Kuntoutuksen perustana toimii kuntoutusjakson alussa asiakkaan ja omavalmentajan yhdessa laatima yksiléllinen kuntoutus-
ja palvelusuunnitelma. Kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan mietitddn kuntoutuksen tarpeet, tavoitteet, keinot ja tavoiteltavat
aikataulut. Asiakkaan oman kuntoutus- ja palvelusuunnitelman sisalldsta riippuen, asiakas sitoutuu osallistumaan yksikén
toimintaan. Asiakkaan tuen tarpeet voi liittya esimerkiksi arjenhallinnan tukemiseen, asumisen taitojen harjoitteluun tai talou-
dellisten asioiden hoitoon. Asumisjakson aikana pyrimme I0ytamaan aina asiakkaalle mielekasta tekemista myods talon ulko-
puolelta, jotta itsendiseen asumiseen siirtyessa asiakkaalle jaisi jotain vanhaa tuttua toimintaa osaksi arkea.

Kuntoutumisen etenemista tuetaan asiakkaan ja omaohjaajan viikoittaisilla tapaamisilla. Myos erilliset, matalalla kynnyksella
toteutettavat yksilokeskustelut ovat mahdollisia.

Alfakuntoutus Hervanta tuottaa paihteetdnta, retkahdukset sallivaa tukiasumista. Asiakkaalla tulisi olla pyrkimys paihteettt-
myyteen, sekd motivaatiota ja sitoutumista kuntoutukseen.

Asiakkaan kuntoutusta ja siihen vaadittavia toimenpiteitd tarkastellaan yksildllisesti yhteistydssa asiakkaan sekad hanta hoita-
vien tahojen kanssa. Omaiset otamme myds mielellamme osaksi tydskentelya, jos asiakas haluaa.

Tavoitteena on asiakkaan aktivoiminen ja siind tarkedna osana ovat erilaiset tydllistdmistoiminnat.

Yksikdssa toimii mm. kuntouttavan ty6toiminnan palvelua tuottava SAWU-saatio, jonka kanssa teemme yhteistyota sdanndlli-
sesti.

Tarjoamme asiakkaille aamu- ja iltapaivakahvit ja vietdmme yksikdssd mm. eri juhlapaivid, yhdessa syomalla seka yhteisen
toiminnan parissa.

Avomuotoinen pdihdekuntoutus

Alfakuntoutus Hervanta Oy:n Hervannan yksikdssa toteutetaan lisaksi tukiasumisen palvelun sisaan rakennettua avomuo-
toista paihdekuntoutusta. Toiminnan sisalté on ensiaskel kuntouttavaan tyétoimintaan. Palvelun kohderyhmana on tukiasumi-
sen asiakkaat. Tavoitteena on asiakkaiden arjenhallinnan aktivoittaminen seka tutustuttaminen ja motivointi osaksi kuntoutta-
vaan ty6toimintaa. Tarkeana osana ovat erilaiset tyollistdmistoiminnat. Tyéllistdmistoiminnan tavoitteena on saada asiakkai-
den voimavarat kayttoon ja tydn/opiskelun avulla parempaan eldamanhallintaan.

Kuntoutuksen tiimind on tukiasumisen henkilékunta sekd kolme tukitydntekijad. Kuntoutus pitaa sisallaan viikoittaisten tuki-
kayntien lisdksi avointa ryhméatoimintaa erilaisien elaméanhallinnanalueen aihepiireissa. Lisaksi pajoilla on ryhmatoimintaa,
joihin asukkaita kannustetaan osallistumaan ja he voivat myoés tata kautta tutustua kuntouttavaan tydtoimintaan. Kuntoutuk-
sen tyontekijat tekevat vaikuttamisty6ta ja organisoivat erilaisia tapahtumia niin yksikéssa kuin verkostoissa yhdessa asiak-
kaiden kanssa. TyOntekijoiden ammattitaitoa hyddynnetaan myods tukiasumisen henkildston kouluttamisessa.

Toimintaa ohjaavat lait:

- Suomen perustuslaki

- Sosiaalihuoltolaki

- Tyéturvallisuuslaki

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

- Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildista




Arvot ja toimintaperiaatteet:

Tukiasumisyksikdssa asiakkaat asuvat itsendisesti. Tyémme tarkoituksena on yllapitda hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
tukemalla ja opastamalla asiakkaita. Tukiasumisyksikdssa jokainen asiakas huomioidaan yksildllisesti ja kokonaisvaltaisesti,
hanen tuen tarpeensa kartoitetaan ja sen pohjalta laaditaan sopiva palvelukokonaisuus kuntoutumisen tueksi. Tukiasumisjak-
son tavoitteena on, etta yksilon psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky paranee, arjenhallinta lisdantyy ja tulevaisuu-
densuunnitelmat selkiytyvat.

Toimintamme pohjautuu tyéskentelyotteeseen, jossa korostuu asukkaan osallisuuden yksildllinen tukeminen, ammattimaisen
kuntoutusprosessin tydskentelyorientaatio sekd ympardivan yhteiskunnan normien kunnioittaminen. Toimintamme tarkoituk-
sena on turvata asiakkaillemme hyva arki ja mahdollisuus sosiaaliseen kanssakdymiseen.

Arvojamme ovat:

* Asiakaslahtoisyys

* Yksildn ja hanen itsemaaraamisoikeutensa kunnioittaminen
* Tasavertaisuus

* Turvallisuus

* Oikeus yksityisyyteen

» Oikeudenmukainen kohtelu

* Yhteisollisyys

* Osallisuus

Tukiasumisyksikdsséa arvostetaan asiakkaiden, heidan laheistensa ja eri sidosryhmien valista hyvaa yhteistyota.

3 RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Yksikossa taytetaan vuosittain STM:n tydsuojeluosaston riskianalyysit. Riskienarviointilomakkeita on viisi: fysikaaliset, fyysiset,
kemialliset & biologiset, psykososiaaliset ja tapaturmat. Riskiarviointilomakkeet 16ytyvat tydyhteison verkkokansiosta. Lomak-
keet kdydaan lapi henkiléston kanssa vuosittain ja mietitdan tarvittavia toimenpiteitd ennaltaehkaisevasta seka korjaavasta
nakokulmasta.

Yksikdssa sovelletaan Vakavien vaaratapahtumien tutkinta — Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille -oppaan toi-
mintaohjeita riskien analysoinnissa, luokittelussa, tutkinnassa ja toimenpiteissa. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on asia-
kasturvallisuuden kehittdmisen keskeinen menettely ja lisda turvallisuutta yksikdssa. Pienempien riskien osalta tehdaan jatku-
vaa seurantaa tiimipalavereissa. Vaikutuksiltaan vakavampien tapahtumien osalta tehdaan tarkempaa tutkintaa niin, etta hal-
linnon henkildsto osallistuu tutkintaan. Vakavan vaaratapahtuman tutkinta tehdaan aina, mikali on tapahtunut akillinen odotta-
maton kuolema tai vakava vammautuminen. Vaaratapahtuman luonne vaikuttaa siihen, miten organisaatiossa toimitaan.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heilld on myds paavastuu mydnteisen asenneymparistén luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri




ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.

Tietosuojavastaava: Toimitusjohtaja Anne Ahonen

Yksikdn omavalvonnan ohjeistaminen ja organisointi: Vastaava ohjaaja Niina Niemi seka yksikdn henkildkunta.
Tydsuojeluvaltuutettu: Asiakkuuspaallikkd Taru Malinen

Yksikon turvallisuusvastaava: Ohjaaja Leena L.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava: Vastaava ohjaaja, Niina Niemi
Hygieniavastaava: Ohjaaja Elena G.

Opiskelijavastaava: Ohjaaja Sini L.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Pelastussuunnitelma

- Ohje tyétapaturmien varalle

- Uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintamalli

- Lahelta piti -tilanne lomake

- Yksikkokohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteiden varalle.

- Vakivaltatilanteiden toimintaohjeet

- Jalkihoidon jarjestamisen toimintaohjeet

- Yksin ty6skentelyn ohjeet

- Varhaisen tuen malli

- Paihdeohjelma

- Ty6suojelun toimintaohjelma

- Palvelukuvaus ja palvelusopimus

- Tietoturvasuunnitelma

- Toimintaohjeet poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin

- Erillinen ohjeistus tartuntatauteihin liittyen (veri, pisara, uloste, hengitystie, korona)
- Toimintaohjeet hatatilanteiden varalle

- Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun toimintamailli

- Ohje akillisissa kuolemantapauksissa

- Ohje asiakasasiakirjojen poistamisessa

- Ohje kiireellisen ja kiireettéman sairaalahoidon jarjestamiselle

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Tukiasumisyksikdssa asiakkaat ja henkilokunta kayvat tiivista dialogia alueen tapahtumista, ja asiakkaita rohkaistaan iimoitta-
maan epakohdista matalalla kynnyksella. Asiakasty6hon, henkiléstéon, toimintaymparistoon ja toimitiloihin liittyvia riskeja arvi-

oidaan sosiaali- ja terveysministerion sosiaalialalle suunnatun riskienhallintaoppaan mukaisesti. Riskien arviointia tarkastellaan
aina tarvittaessa seka vahintdan vuosittain.

Asiakastyohon liittyviin riskeihin varautuminen:

» Tydntekijan ja asiakkaiden kohtaamiseen ja asiakkaiden keskinaisiin kohtaamisiin voi liittyd monenlaisia riskeja, jotka eivat
valttdmatta ole ennakoitavissa. Toimintaohjeita erilaisten tapahtumien varalle on tehty. (kts. luettelo riskinhallinnan/omavalvon-
nan toimeenpanon ohjeista)

* Tydntekija on velvollinen ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle asiakasturvallisuuteen liittyvistéd epakohdista tai mahdollisista
uhista viipymatta.

* Yksikdn vastaava ohjaaja informoi yhdessa toimitusjohtajan kanssa tilaajaa, Pirkanmaan hyvinvointialuetta, vakavista asia-
kasturvallisuuteen liittyvista uhista.

* Asiakastyohdn liittyviin haastaviin tilanteisiin on luotu prosessikuvaus, jossa on kuvattu toimenpiteet tilanteiden varalle.

Tunnistettuja riskitekijoita:
Paihtyneet asiakkaat ja heidan vieraansa seka kutsumattomat vieraat:

= Paihtynytta asiakasta ei kohdata yksin.
- Yhteisissa tiloissa ei saa oleskella paihtyneena vaan asiakas ohjataan asunnollensa.

- Paihtyneet ulkopuoliset kehotetaan poistumaan heité provosoimatta, tarvittaessa ulkopuoliset poistetaan viranomaisavus-
tuksella.
- Henkildkunnalla on uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintaohjeet, joita on noudatettava.




Asiakkaan, hanen vieraansa tai ulkopuolisen uhkaava/vakivaltainen kayttaytyminen muita asiakkaita tai henkilokuntaa kohtaan:

- Yksikon alueella on nollatoleranssi uhkailun ja vakivallan suhteen, henkilékunta on velvoitettu soittamaan hatakeskukseen
aina tallaista havaitessaan.

- Asiakkaan vakivaltainen tai uhkaava kayttaytyminen voi johtaa palvelun paattymiseen. Tilanteen pohjalta keskustellaan aina
asiakkaan sosiaalityontekijan/asiakasohjauksen kanssa.

= Niin kauan kuin alueella on vékivaltainen/uhkaava henkild toimitaan tarvittavin erityisjarjestelyin pyrkien ensisijaisesti tur-
vaamaan muiden asiakkaiden ja henkilékunnan turvallisuus. Yksikk66n on luotu yksikkdkohtaiset tarkemmat toimintaohjeet
tallaisia tilanteita varten.

Asiakkaan terveydentilaan, mielentilaan (esim. psykoosi) ja laakitykseen liittyvat riskit ja niiden aiheuttamat seuraukset:

- Tydntekijan oma kayttdytyminen tilanteissa on ensiarvoisen tarkeda. Tydntekijd huomioi asiakkaan terveydentilan ja tarvit-
taessa kutsuu ensihoidon/poliisin paikalle.

= Henkildkunnalla on uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintaohjeet, joita on noudatettava.

- Tarvittaessa tydntekijé on yhteydessa hatakeskukseen ohjeiden ja avun saamiseksi.

- Henkil6kunta havainnoi aktiivisesti asiakkaiden terveydentilaa ja tekee tiivista yhteisty6ta hoitavan tahon kanssa. Laakehoi-
dollinen vastuu on asiakkaalla seka hanen hoitavalla tahollaan.

- Yksikdssa ei ole ladkehoitoa, mutta yksikdssa tuetaan asiakasta suunnitelmallisen ladkehoidon toteuttamisessa.

Mahdolliset asiakkaiden valiset riidat:

- Henkildkunta huomioi ja rekister6i asiakkaiden valiset riitatilanteet.
- Asiakas on itse vastuussa oman asiansa hoitamisesta, henkildkunta ohjaa tekemaan tarvittaessa rikosilmoituksen.
- Mikali tilanne edellyttaa, poliisi pyydetaan paikalle.

Palveluun ohjautuu asiakas, joka ei tosiasiallisesti sovellu tdman tyyppiseen palveluun:

- Kaikkien tukiasumisen asiakkaiden on sitouduttava noudattamaan yhteisia saantoja.

- Tukiasumisen asiakkailla tulee olla motivaatiota omaan kuntoutumiseen.

- Mikali nain ei ole, yhteison muiden asiakkaiden kuntoutuminen hankaloituu tai jopa estyy. Tasta syysta vaarin perustein
yksikkd6n ohjatun asiakkaan palvelu ja asuminen tulee arvioida uudelleen.

-> Asiakasohjauksen kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta, jolloin arvioidaan asiakkaiden soveltuvuutta tukiasumiseen.

- Aikuissosiaalitydn kanssa tehdaan aktiivista yhteisty6ta asiakkaan tarkoituksenmukaisten palveluiden jarjestdmiseksi.

Mahdolliset asiakkaan asunnolla olevat teraaseet:

- Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen palvelusopimuksen mukaisesti asiakkaalla ei saa olla hallussa sellaisia vélineita,
jotka voisivat aiheuttaa valitonta tai valillistéd vahinkoa toiselle asiakkaalle, henkildkunnalle tai omaisuudelle.

- Jos asiakkaalla on edelld mainittuun kuvaukseen sopivia valineitd asunnollansa, ei tukikdynteja voida toteuttaa asiakkaan
asunnolla.

- Jos asiakkaalla havaitaan ampuma-aseita, ilmoitetaan asiasta valittbmasti viranomaisille.

Mahdolliset asiakkaan tai hanen vieraansa tai ulkopuolisen tuomat huumeidenkayttovalineet:

=-> Vuokra- ja palvelusopimuksen mukaisesti asumisen tarkoitus on tuettu paihteetén asuminen, joten asiakasta tuetaan pyrki-
maan irti paihteista.

- Yksikdssa on viiltosuojakasineet ja sarmajateastia, valineisiin ei kosketa ilman suojautumista eika niita laiteta normaalin
jatteen joukkoon. Asiakas on vastuussa pistovélineiden havittdmisesta.

- Yksikdssa on toimintaohjeet mahdollista pistotapaturmaa varten.

Tartuntataudit, epidemiat ja pandemiat:

-> Yksikossa on erillinen ohjeistus tartuntatauteihin liittyen (veri, pisara, uloste, hengitystie, korona)

- Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajan antamia ohjeita noudatetaan ja osallistutaan hyvinvointialueen jarjestamiin
koulutuksiin seka infotilaisuuksiin.
-> Yksik0ssa on oma nimetty hygieniavastaava.




Toimitiloihin liittyviin riskeihin varautuminen:

* Yksikdssa on pelastussuunnitelma ja toimintaohjeet hatatilanteiden varalle.

* Henkildkunnan lasna ollessa huolehditaan siita, etta alueella ei ole ulkopuolisia hairiéta aiheuttavia henkil6ita.
* Asiakkaiden yo6vieraiden tulee olla suunniteltuja, eikd asunnoissa saa asuttaa ulkopuolisia henkil6ita.

« Tiloihin ja laitteisiin liittyvista haitoista ilmoitetaan vastaavalle ohjaajalle.

Tunnistettuja riskitekijoita:
Talon tekniikka:

- Henkilokunta ilmoittaa havaitsemistaan vikaantumisista tai muista epékohdista esihenkildlleen, korjaustoimenpiteet hoide-
taan kiinteistdhuollon tai muun asiantuntijatahon kautta.

Kiinteistdhuoltoon liittyvat ulkopuoliset tyontekijat:

- Henkildkunta varmistaa ulkopuolisen henkiléllisyyden ja sen, ettd tdma on oikealla asialla.
- Tydntekija menee mukaan avaamaan oven ulkopuoliselle eika luovuta avainta vieraalle edes valiaikaisesti.

Henkilostoon liittyviin riskeihin varautuminen:

= Rekrytoinnissa huomioidaan yksikon tarpeet.

- Tydntekijéiden osaamisen tasoa seurataan ja tarvittaessa vahvistetaan jarjestamalla koulutusta.
- Uudet tydntekijat perehdytetdan suunnitelmallisesti.

- Uudet toimintatavat otetaan kaytt66n ohjatusti.

- Yksikdssa on kaytdssa hairinnan ja epaasiallisen kohtelun toimintamalli, vakivallan uhan toimintamalli, varhaisen puuttumi-
sen malli, varhaisen tuen malli seka paihdeohjelma.

Yksintyoskentely:

=> Yksin tydvuorossa olemisen mahdollisuutta arvioidaan koko tiimin kesken ja olosuhteiden niin vaatiessa sita valtetaan.

- Mikali tydntekija on yksin vuorossa, turvallisuusohjeiden noudattaminen on valttdmatonta. Yksikossa on yksintydskentelyn
toimintaohjeet.

- Tydntekijalla on aina yksin tydskennellessdan puhelin mukana ja apua hatdkeskuksesta pyydetdan heti kun se on tarpeen.

- Puhallutukset sekd huumeseulojen ottaminen tapahtuvat aina kahden ohjaajan lasna ollessa, samoin vieraiden kohtaami-
nen yksikon alueella.
- Tydkaverin tukea ja apua pyydetdan matalalla kynnyksella.

TyOntekijéiden keskenaan erilaiset toimintatavat:

- Yksikkd6n on luotu yhteiset toimintatavat, joita tulee noudattaa.
= Henkildkunta on alalle koulutettua ja ammatillisuus tulee muistaa kaikessa toiminnassa.
-> Viikoittaisissa tiimipalavereissa seka viikoittaisissa kehitysiltapaivissa kasitelldan yhteisia toimintamalleja.

Tydryhman pienuus:

- Erikoistilanteiden (esim. pandemia) vaikutus palvelun toimintavarmuuteen pyritdan ennakoimaan ja huolehtimaan siita, etta
ohjeita noudattamalla aina osa tyévoimasta pysyy tyokykyisena

- Yritykselle on luotu kahden yksikdn yhteinen sijaislista.

-> Hallinnollisen tyon tekijat ovat koulutukseltaan soveltuvia tukiasumistydhon kriittisessa tilanteessa. Tama osaltaan turvaa
resurssia.

TyOntekijan oma kayttaytyminen:

- Tyontekijan oman kayttaytymisen vaikutus erilaisissa tilanteissa tunnistetaan ja henkilékunta tydskentelee asiallisesti ja
hallitusti.

-> Provosoimattomuus on tarkeaa ja silla ennaltaehkaistaan ei-toivottuja tilanteita.




= Henkildkunnalla on uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintaohjeet, joita on noudatettava.

Tapahtumien dokumentointi:

- Asiakaskirjaukset tehddan ohjeistuksen mukaisesti OMNI360- tietojarjestelmaan.

- Asianmukainen tapahtumien dokumentointi on tarkeda seka asukkaan, etta tyontekijan oikeusturvan toteutumisen kannalta.
- Laheltad piti- ja poikkeama tilanteet dokumentoidaan yksikdn poikkeamaprosessin mukaisesti. Prosessikuvaukset [0ytyvat
henkildston verkkokansiosta.

= Henkildkuntaa koulutetaan saanndllisesti oikeaoppiseen rakenteelliseen kirjaamiseen ja tapahtumien dokumentointiin.

Tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyviin riskeihin varautuminen:

- Tydntekijoilld on henkilokohtaiset kayttajatunnukset toiminnanohjausjarjestelmaan ja Pirkanmaan hyvinvointialueen asia-
kastietojarjestelmaan.

- Tydntekijat ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen ja sitoutuneet siihen.

- Ulkopuolisilla ei ole paasya salassa pidettaviin asiakirjoihin.

- Paperiset asiakirjat sdilytetdan lukkojen takana.

- Asiakkaan suostumukseen perustuva tietojen luovutus.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Tukiasumisyksikdssa reagoidaan poikkeamiin ja epakohtiin valittdmasti ja tehdaan kulloisenkin tilanteen edellyttdmat toimen-
piteet. Kaikki poikkeamat kirjataan tukiasumisyksikdn omaan toiminnanohjausjarjestelmaan, josta ne ohjautuvat suoraan myos
vastaavalle ohjaajalle. Ohjeet kirjaamiseen I6ytyvat toiminnanohjauksen ohjeista seka prosessikuvauksista.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Kaikki poikkeamat kirjataan tukiasumisyksikdn omaan toiminnanohjausjarjestelmaan, josta ne ohjautuvat suoraan myds vas-
taavalle ohjaajalle.

Poikkeama-/riski- tai vaaratilanteessa:

Varmistetaan asiakkaan, henkiloston tai toiminnan turvallisuus
lImoitetaan valittdmasti esihenkildlle ja muille vastuuhenkildille
Kirjoitetaan muistiin, mita tapahtui

Tehdaan tarvittavat iimoitukset tilanteesta (esihenkilén tuella)
Mietitdan, mita tilanteesta voidaan oppia

gD~

Asukkaiden tai tyontekijoiden turvallisuutta tai terveytta uhkaavat tilanteet hoidetaan viipymatta. Poikkeamat kasitelladn henki-
I6kunnan tiimipalaverissa ja tarpeen mukaisesti yhdessa asianosaisten kanssa ja toimintaohjeita paivitetaan tilanteen edellyt-
tamalla tavalla. Tiimipalavereista laaditaan kirjallinen selvitys toiminnanohjauksen poikkeaman kasittelyyn, johon perehtyminen
on jokaisen tydntekijan vastuulla. Lahelta piti — ja poikkeama tilanteesta kuvataan aina paivamaara ja kellonaika, mita tapahtui,
missa tapahtui, miten tapahtui, miksi tapahtui, keté oli paikalla, valitén toimenpide, pitkdnajan toimenpide, kasitelty/kasittelijat.
Poikkeamat kasitelldan viikoittain tiimipalaverissa ja ne koostetaan poikkeamataulukkoon. Taulukko on henkildstdn nahtévissa
yhteisessa verkkokansiossa. Nain jokainen tydntekija voi palata kyseisiin poikkeamiin ja niiden pohjalta sovittuihin toimintata-
poihin ja -ohjeisiin.

Riskienhallintaa kaydaan tilannekohtaisesti 1api myds yhdessa asiakkaiden kanssa. Yksikossa on jarjestetty kerran viikossa
asiakkaille asukaskokous, joissa asiakkailla on mahdollisuus ottaa heita ja heidan ymparistddan koskevia asioita puheeksi.
Asiakkaiden kanssa kaydaan myos yksildllisesti keskustelua havaituista riskeista ja niiden ennaltaehkaisysta.

Vakavista laatupoikkeamista tulee lisdksi tiedottaa valvontayksikk6a (kirjlaamo@pirha.fi) Otsikoksi "Omavalvonnallinen ilmoi-
tus”.
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Mikali tapahtuma aiheuttaa kuoleman tai vakavan vamman ilmoittaa esihenkil6 asiasta poliisille (112) ja vakavista tyétapatur-
mista tydsuojeluviranomaiselle. Tydsuojeluviranomaisen tehtdvana on vakavien tyétapaturmien tutkiminen, jotta samankaltais-
ten tapahtumien toistuminen voitaisiin estaa. Tyotapaturmasta tulee ilmoittaa mahdollisimman nopeasti puhelimitse tai sahko-
postitse tydsuojeluviranomaiselle eli Lupa- ja valvontaviraston tydsuojeluosastolle. limoitusta tehtdessa voi kayttaa apuna II-
moitus tyétapaturmasta tydsuojeluviranomaiselle -lomaketta.

Tydsuojeluviranomaisen valtakunnallinen puhelinneuvonta numerossa 0295 256 808 (ma-pe klo:9-15) neuvoo ja ohjeistaa
tyodn terveyteen ja turvallisuuteen seka tydsuhteen ehtoihin liittyvissa asioissa. Puhelinnumeroon voi myés tehda ilmoituksen
vakavasta ty6tapaturmasta.

Postiosoite: Lupa- ja valvontavirasto, tysuojeluosasto / PL 30 / 13035 LVV

Sahkoposti (kijaamo): tyosuojelu@lvv.fi

Turvallisuusteema on sadanndllisesti esilla timipalavereissa, vaikka mitdan erityisid tapahtumia ei olisikaan. Toimintaa havain-
noidaan paivittain ja viikoittaisissa tiimipalavereissa kaydaan lapi toimintatapoja seké ohjeita.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Yksikdssa kannustetaan poikkeamien kirjaamiseen. Pienikin poikkeama kannustaa pohtimaan totuttuja toimintamalleja, kay-
tantoja ja ohjeita. Vaaratapahtuman luonne vaikuttaa siihen, mita toimenpiteita yksikdssa tehdaan.

Vakavan vaaratapahtuman osalta tulee selvittaa:

- Yksityiskohtainen selvitys tapahtumien kulusta

- Tapahtuma-analyysi: miten, miksi, mika vaikutti

- Analyysin johtopaatokset sekd toimintasuunnitelma

- Selked dokumentaatio tutkinnan toteuttamisesta, johtopaatdksista ja suosituksista

Yksittaisesta ja selkedrajaisesta vaaratapahtumasta tehdaan fiivis tutkinta, joka kasitelldan timipalaverissa heti seuraavassa
viikkokokouksessa. Useamman samankaltaisen vaaratapahtuman osalta voidaan tehda teematutkintaa, jossa tunnistetaan
juurisyitéd samankaltaisen poikkeaman toistumiselle. Oleellista on etsia juurisyita tapahtumalle seka laajasti tapahtumaan vai-
kuttaneet asiat. Oleellista ei ole kuka on tehnyt, vaan mitd on tapahtunut. Organisaatio haluaa oppia ja kehittda toimintaansa
laadukkaasti ja systeemildhtdisesti. Turvallisuuskulttuuri vaatii avoimuutta. Tulee kuitenkin huomioida koko prosessin ajan,
ettei tietosuoja vaarannu.

Vakavista vaaratapahtumista tehtava selvitys tulee toimittaa Pirhan kirjaamoon. Otsikointina: ” Valvontalaki 29 §, Epakohtail-
moitus, vakava vaaratapahtuma, palveluntuottaja ja yksikdn nimi.” Lisaksi vakavasta vaaratapahtumasta tulee ilmoittaa myos
aina lupa- ja valvontavirastolle.

Yksikdssa tehdaan laajaa yhteisty6ta Pirkanmaan hyvinvointialueen sekd muiden asiakkaan verkostojen kanssa. Nain ollen
poikkeama voi liittya myos organisaatioiden valiseen toimintaan. Téallaisissa tilanteissa selvitystythdn otetaan myds mukaan
tarvittaessa muut organisaatiot.

Mikali tapahtuman kasittelyssa selviaa, ettd se on aiheutunut jo olemassa olevan toimintaohjeen noudattamatta jattamisests,
kaydaan toimintaohje uudelleen |api ja pyritddn huolehtimaan siitd, ettd ohjetta noudatetaan jatkossa.

Mikali selviaa, etta toimintaohje on ollut puutteellinen tai virheellinen tdydennetaan tai korjataan ohjetta.

Mikali kyseiseen tilanteeseen ei ole osattu ennalta varautua ja ohjeistus on puuttunut, kasitellaan tapahtuma yhdessa ja laadi-
taan tulevaisuutta varten tarvittava toimintaohje.

Toimenpiteet poikkeamien seurauksena kirjataan yhteiseen, verkkokansiosta 16ytyvaan taulukkoon. Nain sovittuihin toimenpi-
teisiin voidaan palata.

Vakavien poikkeamien osalta tarjotaan henkilostolle mahdollisuus keskustella asiasta esihenkilon tuella. Tarvittaessa on mah-
dollisuus myds tydnohjaukseen.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myo6s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteistyotahoille?
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Mahdolliset muutokset kasitellaan viikoittaisissa tiimipalavereissa, jotka kirjataan ja dokumentoidaan palaverimuistioon seka
muutokset paivitetdan toimintaohjeisiin ja omavalvontasuunnitelmaan.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistydéna. Pyrimme ottamaan omavalvonnan
suunnitteluun myos asiakkaita mukaan, siltd osin kuin se vain on mahdollista. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myods
omat vastuuhenkil6t.

Omavalvonnasta vastaa hallinnon tiimi, vastaava ohjaaja sek& koko henkilékunta.

Omavalvonnan laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittmisesta seka julkaisusta vastaa:

Vastaava ohjaaja, Niina Niemi hervanta.vastaava@alfakuntoutus.fi, p. 0407147900

Omavalvontasuunnitelman hyvaksymisesta vastaa:

Toimitusjohtaja Anne Ahonen, anne@alfakuntoutus.fi, p. 0407183601

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta:

Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikon tyota ja toimii osaltaan yksikdn perehdyttamisen tyévalineena. Henkilékunta osallistuu
omavalvontasuunnitelman tarkastukseen ja paivittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi uusien tyontekijoiden
kanssa ty0suhteen alussa. Kun henkilé on perehtynyt omavalvontasuunnitelmaan, tulee hanen kuitata allekirjoituksella suun-
nitelma luetuksi. Kuittauslomake I6ytyy perehdytyskansiosta, omavalvontasuunnitelman kohdalta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia,
vahintaan kuitenkin neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelman saanndllisesta paivityksesta vastaa yksikon vastaava
ohjaaja ja koko henkilékunta osallistuu suunnitelman paivittdmiseen. Omavalvontasuunnitelman asianmukaista toteutumista
seurataan paivittain yksikoén tydskentelyssa.

Omavalvontasuunnitelman sisaltéihin palataan viikoittaisissa tiimipalavereissa, joka osaltaan varmistaa henkildkunnan oma-
valvonnan osaamisen ja sitoutumisen omavalvonnan mukaiseen tydskentelyyn seka toimintaan.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta annetun lain (741/2023) §27 mukaisesti palveluyksikén omavalvontasuunnitel-
massa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on
tehtava selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisuutta edistavalla tavalla.
Raportti on nahtavilla yksikén yhteisissa tiloissa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma 16ytyy aulatilan selaustelineesta, perehdytyskansiosta ja lisaksi tyontekijoiltd sdhkdisesta
toiminnanohjauksesta. Naiden lisédksi omavalvontasuunnitelma 16ytyy my0s yrityksen nettisivuilta.

5. LAADUNHALLINTA

Alfakuntoutus Hervannassa laadunhallinta perustuu jatkuvan parantamisen malliin (PDCA-malli: suunnittele, tee arvioi ja muuta).
Yksikodn toimintaa ohjaavat seuraavat laatuvaatimukset: lakisdateiset laatuvaatimukset, sopimukselliset laatuvaatimukset seka
sisdiset laatutavoitteet. Alfakuntoutuksen omat arvot — yksil6llisyys, turvallisuus seka osallisuus ohjaavat arkea. Tavoitteena on,
etta jokaisella asiakkaalla on ajantasainen kuntoutussuunnitelma seka selkeat tavoitteet.

Laadunhallinnan tyékalut ja mittarit:

Laadun arvioinnissa sekad seurannassa kaytdmme seuraavia tyOkaluja:
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GAS (Goal Attainment Scaling): GAS-toimintakykymittari on keskeisin laadun mittarimme. GAS- toimintakykymittarin avulla
mittaamme kuntoutuksen vaikuttavuutta seka tavoitteiden saavuttamista yksil6tasolla aina vahintdan kolmen kuukauden valein.

Asiakastyytyvdisyyskyselyt: Yksikdssa kerataan saanndllisesti, vahintaan kahdesti vuodessa, palautetta asiakkailta seka hei-
dén laheisiltdan. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden vastauksia kaytetdan yksikon toiminnan kehittdmisessa.

Poikkeamaprosessit: Kaikki vaaratapahtumat ja poikkeamat kirjataan seké tilastoidaan yksikdon poikkeamaprosessin mukai-
sesti. Analysoimme yhdessa henkilston ja hallinnon kanssa poikkeamien maaraa ja tyyppia tunnistaaksemme kehityskohteet
sekd mahdolliset toistuvuudet poikkeamissa.

Laadunhallinnan toteuttamistavat:

Laadunhallinnan seuranta arjessa toteutuu viikoittaisten tiimipalavereiden, omaohjaajajarjestelman, sisdisen auditoinnin ja hen-
kildston osaamisen varmistamisen myota.

Viikoittaisissa tiimipalavereissa kdydaan lapi kattavasti asiakkaiden tilanteet, palvelun laatuun liittyvia asioita sekd mahdolliset
poikkeamat. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja seka varaohjaaja — asiakkaan omaohjaaja varmistaa kuntoutussuun-
nitelman etenemisen ja paivittdmisen seka laadun toteutumisen yksil6tasolla. Esihenkild seuraa sédanndllisesti asiakaskirjausten
laatua.

Laadukas ja turvallinen palvelu perustuu osaavaan ja ammattitaitoiseen henkiléstéén. Uudet tydntekijat perehdytetaan perehdy-
tysohjelman mukaisesti ja jokaisella tydntekijalla on tybtehtdvdansa soveltuva koulutus. Henkiléston osaamista yllapidetdan ja
kehitetdan vuosittaisen koulutussuunnitelman mukaisesti seka saanndllisella tydbnohjauksella ja tiimipalavereilla.

Laadun varmistamiseksi olemme kehittédneet prosessikuvauksen asiakkaan jokaiseen asumisen vaiheeseen. Prosessinkuvaus
auttaa seuraamaan kokonaiskuvaa seka tuottamaan palveluita yhtenaisesti, laadukkaasti ja vaikuttavasti.

Jos laatumittarit (esim. GAS-tavoitteiden paivittamatta jattdminen tai lisdantyneet poikkeamien maarat) osoittavat laadun heiken-
tyneen otetaan asia valittdémasti kasittelyyn yhdessa tyéryhman kanssa. Tyéryhman kanssa tehdaan juurisyyanalyysia ja pohdi-
taan, mistd ongelma johtuu. Laaditaan tarvittaessa korjaava toimintasuunnitelma ja seurataan suunniteltujen toimenpiteiden vai-
kuttavuutta tulevissa palavereissa.

6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1. Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin 1dhtékohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitdminen ja edistdminen sekd kuntoutumisen mahdolli-
suudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskite-
kijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetadan?

Tukiasumisyksikdn arviointihaastatteluun tullessa asiakasehdokkaan palvelun tarve on jo arvioitu Pirkanmaan hyvinvointialu-
een, tai muiden hyvinvointialueiden mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakasohjausyksikdssa seka sosiaalitoimessa.
Arviointihaastattelussa asiakasehdokkaan kanssa pohditaan vastaako tarjottu palvelu palveluntarvetta.

Asiakkaan muutettua asumaan toteutetaan kattava alkuhaastattelu ja tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa hanelle kuntoutus-
ja palvelusuunnitelma (KUPASU). KUPASUa tehdessa kaytetaan GAS-toimintakykyarviointimittaria. Lisaksi riippuen asiak-
kaan tilanteesta, hyddynnetddn mahdollisia muita toimintakyvyn mittareita.

Yksilolliset ja itsemaaraamisoikeutta tukevat tavoitteet ovat palvelutarpeen arvioinnin 1ahtokohdat.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
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Kuntoutus- ja palvelusuunnitelma tehdaan aina yhdessé asiakkaan kanssa. Asiakkaan laheiset ja omaiset ovat tervetulleita
yhteisty6hén asiakkaan niin toivoessa.

6.2. Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Jokaisen asiakkaan kohdalla suunnitelma on yksiléllinen ja pyrimme auttamaan/ohjaamaan asiakasta kokonaisvaltaisesti.

Ohjaamme seka tuemme asiakkaita eri palveluiden piiriin (terveydenhuolto/sosiaalihuolto/muut palvelut).

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan ohjauksen ja neuvonnan vahimmaistaso maaritelldan tilaajan kanssa tehdyssa palvelusopimuksessa. Asiakkaan
kanssa tyOskentelyd ohjaa yhteisesti asiakkaan kanssa laadittu kuntoutus- ja palvelusuunnitelma (KUPASU), joka péivitetdan
tarvittaessa ja/tai palvelusopimuksen mukaisesti kolmen kuukauden valein. KUPASUn tukena kaytetdadn GAS-toimintakyky-
mittaria. GAS-toimintakykymittari paivitetdan 3 kuukauden valein ja tarvittaessa useammin. Tavoitteiden laatimisessa on mu-
kana omaohjaaja, asiakas ja asiakkaan halutessa, myds hanen laheisensa. Asiakkaalta kysytdan, haluaako han laheisensa
olevan mukana suunnitelman teossa. Asiakkaan tahto kirjataan suunnitelmaan.

Kuntoutus- ja palvelusuunnitelma laaditaan, kun asiakas on asettunut asumaan, kaytdnnén asumisvelvoitteiden hoitaminen on
kaynnistynyt ja alkuhaastattelu on tehty. Kuntoutus- ja palvelusuunnitelma tehd&an aina yhdessa asiakkaan kanssa. Tavoittei-
den tulee olla selvid, konkreettisia sekd saavutettavissa olevia. Tavoitteet laaditaan seka lyhyelle, ettd pitkalle aikavalille. Ta-
voitteet tarkistetaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintadn kolmen kuukauden valein.

Asiakkaan kuntoutumista tuetaan tukikdynneilla esimerkiksi harjoittelemalla arjenhallinnan taitoja, asioiden hoitoa seka tuke-
malla asiakkaan paihteettémyytta asiakkaan tuen tarpeiden mukaisesti. Tukikdynneilla kaytetdan paihteettomyyteen ja koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseen suunniteltuja yksildmenetelmia. Liséksi yksikdssa on kuntouttavaa ryhmatoimintaa, ku-
ten ruokaryhma, keskusteluryhma seka peliryhma. Asiakasta tuetaan I6ytamaan myds talon ulkopuolelta kuntouttavaa toimin-
taa. Yksikon avomuotoinen kuntoutus toimii ensiaskeleena talon ulkopuoliseen kuntouttavaan toimintaan rohkaisemisessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa seurataan paivittdin havainnoimalla seka viikoittaisilla tukikdynneilla. Asiakkaan asettamien ta-
voitteiden toteutumista seurataan yhdessa asiakkaan kanssa seka viikoittaisissa henkil0ston tiimipalavereissa. Lisaksi tiivis ja
moniammatillinen yhteistyd verkostojen kanssa tukee seurantaa.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Henkilokunta on perehtynyt kirjalliseen palvelusuunnitelmaan, tuntee sen sisallon ja toimii sovittujen suunnitelmien mukaisesti.
Jokaiselle asiakkaalle nimetaan omaohjaaja ja KUPASUa paivitettdessa omaohjaaja huolehtii siita, ettd muutokset kdydaan
lapi seuraavassa henkilékunnan tiimipalaverissa. Lisdksi viikoittaisissa tiimipalavereissa kdydaan lapi asiakkaiden ajankohtai-
set asiat, kuntoutusprosessin eteneminen ja tehdyt suunnitelmat tulevan viikon tapaamisille.

6.3. Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakodiseen elamaan?

Jokaista asiakasta kohdellaan tukiasumisyksikon arvojen mukaisesti, eli yksilollisesti ja tasavertaisesti. Asiakkaalle mahdollis-
tetaan osallistuminen kaikkeen hanta koskevaan paatéksentekoon. Tukiasumisyksikon sdantéja ja kaytantoja kasitelldan asu-
kaskokouksissa, joissa asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa yhteisiin asioihin, tuoda esille ehdotuksiaan, mielipiteitdan ja an-
taa palautetta toiminnasta.
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Asiakkaalla on oma yksityinen asunto, jota kunnioitetaan. Liséksi asiakkaalla on yhteisten sdantéjen puitteissa mahdollisuus
kayttaa yhteisollisia tiloja yksikOssa. Asiakas saa paattdd oman arkensa asioista yhteisén saannét huomioiden. Asiakkaan
asioista puhutaan hanen kanssaan niin, ettd salassapitovelvollisuus ei vaarannu. Asiakkaan asiakirjoja ei kasittele kuin hanta
hoitavat tahot. Asiakirjoja sailytetadn asianmukaisesti salassapitovelvoitteen mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan rajoittamatta
henkildn itsemaaraamisoikeutta.

Alfakuntoutuksen palveluja toteutetaan rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Avoin péihteiden kayttd yksikdn alueella ei ole sallittua. Yleisissa tiloissa edellytetdan asiallista kayttaytymista ja
henkildkunnan ohjeiden noudattamista. Asuminen Alfakuntoutuksen tukiasunnossa perustuu yleiseen vuokra-

asumiskaytantdon, jonka liséksi asiakas sitoutuu noudattamaan Alfakuntoutuksen saantéja ja kaytantoja.

Totuttuja toimintatapoja arvioidaan yksikdssa henkildston tiimipalavereissa seka asukaskokouksissa. Nain tunnistetaan niita
toimenpiteita, jotka voisivat haastaa itsemaaraamisoikeutta.

Mm. yhteisen tilan sdannét ovat yhdessa asiakkaiden kanssa laadittuja. Pyrimme ottamaan asiakkaat mukaan kaikkeen
toimintamme kehittdmiseen ja muokkaamiseen mukaan niin paljon kuin se vain on mahdollista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Valvontalain 29 §:n mukaan palveluntuottajan ja sen henkilékunnan velvollisuus on ilmoittaa salassapitosaannosten esta-
matta, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan. Jokaisella tydntekijalla on
velvollisuus ilmoittaa esihenkildlle, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Yksikdssa ryhdytaan valittomasti toimenpiteisiin epa-
kohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Henkildkuntaa on erikseen ohjeistettu sosiaalihuoltolain mukaisesta henkilékunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Mikéli epaasial-
lista kohtelua havaitaan, tilanne selvitetdan ja keskustellaan asianosaisten kanssa. Mahdolliset jatkotoimenpiteet maarayty-

vat tilannekohtaisesti. Jokainen tilanne kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan. Tapahtuma kaydaan lapi yhdessa tiimin kes-
ken ja pohditaan mité tapahtuneesta voi oppia. Asiakasta ohjeistetaan tarvittaessa tekemaan muistutus tai ottamaan yhteys

sosiaaliasiavastaavaan. Epakohdasta tehdaan ilmoitus myds tilaajalle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai I1aheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kanssa lapikaydaan tilanne sekd mahdollinen tuen tarve tilanteen kéasittelemiseksi. Asiakasta opastetaan palaut-
teen antamisessa seka tarvittaessa kirjallisen palautteen tai muistutuksen tekemisessa. Opastetaan sosiaali- ja potilasasia-
vastaavan palveluiden kayttdmisessa. Asiakkaan I&heisen kanssa voidaan keskustella tilanteesta, mikali asiakas on antanut
luvan kasitelld hanen asioitaan lahiomaisen kanssa.

6.4. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstélle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttéon yksikon kehittamisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisenséa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Asiakkaita rohkaistaan seka kannustetaan vaikuttamaan omiin asioihinsa. Asiakkaalla on paatantavalta oman elamansa asioi-
hin. Asiakkailla on mahdollisuus antaa aina suoraa palautetta ja viikko-ohjelmaan sisaltyvassa asukaskokouksessa kannuste-
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taan asiakkaita palautteen antamiseen. Asukaskokouksessa kaydaan lapi myds palautelaatikkoon annetut palautteet. Asiak-
kaat voivat myoés valita keskuudestaan edustajan, joka tuo asiakkaiden danen ja ndkemyksen kuuluviin. Alfakuntoutus kerda
asukkailtaan palautetta 2 kertaa vuodessa erillisilla asiakastyytyvaisyyslomakkeilla. Asiakaskokemusta on sitouduttu mittaa-
maan myos tilaajan toimesta heidan osoittamallaan tavalla.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittamisessa

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitelldan yksikdssa henkildkunnan kanssa ja yritystasolla keskitetysti. Lisaksi
asiakaspalautteen tulokset kdydaan Iapi myds asiakkaiden kanssa asukaskokouksessa.

Palautteet koostetaan ja tallennetaan seurantaa varten. Palautteet Iapikdydaan henkildkunnan tiimipalavereissa seka
asukaskokouksissa. Saadun palautteen perusteella tarkistetaan toimintatapoja tarvittaessa. Asiakaspalautteen kerdamista ja
kasittelya arvioidaan aktiivisesti. Tavoitteena on I0ytdad mahdollisimman toimiva ja helppokayttdinen palautejarjestelma
kayttoon.

Toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella ja myds asiakkaan laheisten antama palaute otetaan huomioon toimintaa
kehittaessa.

6.5. Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Mikali asiakas/omainen/laheinen/muu henkild 1ahettda muistutuksen suoraan palveluntuottajalle, palveluntuottajan tulee lahet-
tdd muistutus Pirkanmaan hyvinvointialueen kirfjaamoon. Pirkanmaan hyvinvointialue ottaa muistutuksen kasittelyyn ja pyytaa
palvelutuottajalta selvityksen muistutuksen johdosta. Pirkanmaan hyvinvointialue laatii muistutukseen vastauksen ja lahettaa
sen muistutuksen tekijalle. Jos muistutus l&dhetetdan suoraan Pirkanmaan hyvinvointialueelle, toimitaan vastaavalla tavalla.
Pirkanmaan hyvinvointialue pyytaa palveluntuottajalta selvityksen ja vastaa selvityksen perusteella muistutuksen tekijalle.

Muistutukseen kirjoitetaan mahdollisimman selkea kuvaus asiasta, josta haluat tehda muistutuksen. Kerrotaan mahdollisim-
man tarkasti, milloin ja missa tapaus sattui. Kuvataan selkeasti, mihin asiakas on tyytymatdén saamassaan palvelussa. Muistu-
tuksen voi tehda vapaamuotoisesti.

Asiakkaan omaohjaaja on merkittdvassa roolissa tiedon viemisessa asiakkaalle hanen kaytettdvissaan olevista oikeusturva-
keinoista.

Muistutuksen vastaanottaja palveluntuottajalla:

Toimintayksikdn vastuuhenkild: Niina Niemi, hervanta.vastaava@alfakuntoutus.fi

Alfakuntoutus Hervanta Oy, Vakipyorankatu 11, 33720 Tampere

Muistutuksen voi jattdd myds henkildkunnan edustajalle toimitettavaksi edelleen.

Jos asiakas haluaa toimittaa muistutuksen suoraan Pirkanmaan Hyvinvointialueelle:

Sahkoposti: kirlaamo@pirha.fi.

Postiosoite on Pirkanmaan hyvinvointialue Kirjaamo PL 272, 33101 Tampere

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii sosiaalihuollon asiakkaiden edun turvaajana. Jos asiakas on tyytyma-
ton saamaansa paatdkseen, palveluun tai kohteluun, han voi selvittda asiaansa yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosi-
aaliasiavastaava ei tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaava:

- Neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

- Avustaa ja neuvoo muistutuksen teossa
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- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
- Toimii asiakkaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
- Seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh. 0405045249 (soittoaika ma, ke ja to klo: 9-11 ja ti klo:12:30 — 14:30)

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Postisosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava on asiakkaan apuna, jos asiakas tarvitsee neuvoa tai tietoa omista oikeuksistaan potilaana. Potilasasia-
vastaavan tehtava on puolueeton, riippumaton ja lakisdateinen. Potilasasiavastaava neuvoo, miten sina potilaana voit toimia
omassa asiassasi.

Potilasasiavastaava:

- Antaa neuvoa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

- Neuvoo ja avustaa asiakasta tai asiakkaan omaista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lddkevahinkoa koskeva korvausvaa-
timus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Tiedottaa potilaan oikeuksista

- Seuraa potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

- Toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Puh. 0401909346 (soittoaika ma, ke ja to klo: 9-11 ja ti klo:12:30 — 14:30)

Sahkoposti: potilasasiavastaava@pirha.fi
Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen
valiseen riitaan. Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta I6ytyy tietoa kuluttajakaupan saénnoista, menettelytapaohjeita, valitusmal-
leja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa neuvontapalvelusta.

Yhteystiedot:

Kuluttajaneuvonta

puh. 09 5110 1200

Palveluaika: Ma, ti, ke klo: 10-12 ja to klo:12-14.
https://www.kkv fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) 23 §:n mukaan sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan
kohteluunsa tyytyméattdmalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle. Erillinen muistutusme-
nettelyohje 16ytyy aulan selailukansiosta. Asiakkaan ilmaistessa tyytymattdémyyttd saamaansa palveluun, hanelle kerrotaan
mahdollisuudesta tehda muistutus tai kantelu, sekd annetaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot. Tarvittaessa asiakasta tue-
taan muistutuksen teossa tai sosiaaliasiamiehen kontaktoinnissa.

Muistutusten perusteella arvioidaan palvelun ja toimintatapojen kehittamistarpeita yhdessa henkildston kanssa.
Muistutuksen tekemiseen ja ongelmatilanteiden selvittelyyn saa tarvittaessa ohjeistusta sosiaaliasiavastaavalta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuslomake: 1p2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-muistutus-12-22 (pirha.fi)

Muistutus toimitetaan: Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelladn 1—4 viikon aikana.

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)
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7.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Tukiasumisen palvelumme pohjautuu tydskentelyn huolelliseen suunnitteluun. Asiakasta tuetaan kaikissa olosuhteissa kayt-
tdmaan ja hyddyntdmaan omia taitojaan ja toimintakykyaan. Asiakasta autetaan 16ytdmaan eldaméaansé uusia seka jo ole-
massa olevia tyokaluja, ja haastamaan itseaan niiden valjastamiseksi.

Tukiasumiskaynneilld huomioidaan asiakkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen. Tuki-
asumiskaynneille on luotu oma perehdytysopas, jossa on menetelmia ja tehtavia hyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen tukemiseen.
Yhdessa asiakkaan kanssa maariteltyjen tavoitteiden perusteella hyddynnetdan menetelmia ja tehtdvakokonaisuuksia. Oma-
ohjaajan rooli on kannustava ja tukea antava, ei puolesta tekeva. Omaohjaaja opastaa fyysisen hyvinvoinnin yllapitamiseen
liittyvissd teemoissa, kuten vuorokausirytmissd, ravitsemuksessa ja likunnan vaikutuksessa hyvinvointiin. Psyykkista hyvin-
vointia tuetaan dialogisen keskustelun avulla kirjallisia materiaaleja hyddyntaen. Tarvittaessa asiakas ohjataan terveyspalve-
luiden piiriin.

Asiakkaan sosiaalista verkostoa kartoitetaan yhdesséa asiakkaan kanssa. Yksikdssa tuetaan asiakkaan hyvia olemassa olevia
verkostoja seka tuetaan uusien verkostojen luomisessa. Asiakasta tuetaan yhteiskunnallisessa osallistumisessa seka julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin jarjestdmien toimintojen hyddyntadmisessa oman hyvinvointinsa tueksi. Yksikén henkil6kunta
tekee tiivista yhteisty6ta asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden palvelunjarjestajien kanssa.

Toiminnassa huomioidaan osallisuuden eri tasot: tieto-, suunnittelu- ja paatéksenteko-osallisuus. Asiakkaita tiedotetaan heita
koskevista asioista viivytyksettd, mikali ne tulevat henkil6kunnalle tietoon. Tieto-osallisuus on kaksisuuntaista, my6s asiakkaan
aktiivinen tiedonanto henkilostdlle tukee yhteisty6ta ja laadukkaan palvelun tuottamista. Asiakas on aktiivisesti suunnittele-
massa palveluaan yhdessa henkildston kanssa. Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus suunnitella yhteisollista toimintaa. Asiak-
kaille on jarjestetty viikoittainen asukaskokous yhteissuunnittelua varten. Asiakkailla on paatésvalta omiin asioihinsa liittyen.
Asiakkaita tuetaan tarvittaessa paatdoksenteossa.

Erikoistilanteissa (esim. pandemiatilanteissa) noudatetaan viranomaisohjeistusta ja pyritaan I6ytdmaan vaihteleviin tilanteisiin
soveltuvia toimintatapoja (esim. tukiasumiskaynnit/asiakaskontaktit hoidetaan puhelimitse, jos ei I&hikontaktia pystyta
jarjestamaan turvallisesti). On mahdollista, ettd ryhmatoimintoja joudutaan rajoittamaan tai keskeyttdmaan poikkeustilanteen
niin vaatiessa. Pandemiatilanteessa asiakasturvallisuus on ensisijainen toimintaa ohjaava tekija.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Jokaisella asiakkaalla on oma yksildllinen kuntoutus- ja palvelusuunnitelma (KUPASU) sekad GAS- tavoitteet, johon asiakas
on luonut omat tavoitteet itselleen, seuraavaksi n. kolmen kuukauden ajaksi. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja tavoitteiden
toteutumista seurataan keskustelemalla, havainnoimalla, kerdamalla palautetta ja paivittdmalla palvelusuunnitelmaa.
Viikoittaisten tiimipalavereiden yhteydessa seurataan asiakkaan tavoitteiden toteutumista moniammatillisesti.

Asiakkaan omavalmentaja tukee asiakasta kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan maariteltyjen tavoitteiden saavuttamisessa ja
seurantaa tapahtuu sdanndllisesti mm. tukiasumiskaynneilld, aamukahvien yhteydessa, ryhmatoiminnoissa seka yhteisten
keskustelujen ja muun kontaktin yhteydessa. Tukiasumisyksikdssa on toimintoja (mm. aamukahvit, ruokaryhma), joiden
avulla pyritaan tukemaan asukkaiden paivarytmin vahvistumista. Naiden toimintojen toimivuutta arvioidaan jatkuvasti,
muutetaan tarvittaessa ja kokeillaan uusia/toimivampia kaytantoja.

Omaohjaajan tehtava on ohjata asiakasta yksikon ulkopuolisiin palveluihin, jotka edistavat asiakkaan hyvinvointia.
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7.2. Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa?
Tukiasumisen palvelu ei sisélla ateriapalveluja.

Maanantaista lauantaihin asiakkaille tarjoillaan aamu- ja iltapaiva kahvit. Liséksi yksikdssa kokoontuu ruokaryhma3, jossa
harjoitellaan yksinkertaisten, ravintorikkaiden ja edullisten arkiruokien itsenaista valmistamista. Tama osaltaan tukee
asiakkaiden ruuanlaittoa myds omassa kodissa.

Tukiasumiskayntien yhteydessa keskustelemme asiakkaiden kanssa heidan ruokatottumuksistansa. Ohjaamme ja tuemme
asiakkaita itsenaiseen ravintorikkaaseen ruoan valmistamiseen.

Asiakkaat huolehtivat itse ruokaostoksista. Ravitsemuksen tueksi tehdaan yhteisty6téd Ruokapankin kanssa. Ruokapankki
toimittaa havikkiruokaa viikoittain. Asiakkaita tuetaan ja muistutetaan oman ruokakassin haussa ravitsemuksensa tueksi.

Erikoistilanteissa (esim. pandemiatilanteissa) noudatetaan viranomaisohjeistusta ja pyritaan I6ytamaan vaihteleviin tilanteisiin
soveltuvia toimintatapoja. On mahdollista, ettd ryhmatoimintoja joudutaan rajoittamaan tai keskeyttdméaan poikkeustilanteen
niin vaatiessa. Pandemiatilanteessa asiakasturvallisuus on ensisijainen toimintaa ohjaava tekija.
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7.3 Hygieniakdytannot

Tyontekijdn henkilokohtainen hygienia ja tyéasu
Hyva henkilékohtainen hygienia on térke& osa niin asukas- kuin tydturvallisuutta. Se luo perustan tartuntojen ehkaisylle. Yksi-
kdssa ei ole kdytossa tydvaatteita.

Kasihygienia

Késidesinfektio

Kayta kasien desinfektioon alkoholipohjaista kasihuuhdetta. Kasihuuhteen on oltava EN 1500, EN 13727 ja EN 13624 testit
lapaissyt tuote. Etanolipitoisuuden on oltava vahintdan 70 painoprosenttia. Kasihuuhteen kerta-annos on 3—5 ml k&dden koosta
riippuen. Anna kasihuuhteen vaikuttaa riittdvan desinfektiotehon saavuttamiseksi vahintaan 15 sekuntia.

Desinfioi kéddet:

Ennen ja jélkeen asiakaskontaktin, yksikkdon tullessasi ja sieltd lahtiessasi.

Kiinnitd huomiota kasihuuhteiden sijoitteluun; ksihuuhteen tulee olla joka tilanteessa helposti saatavilla. Hyvia sijoituspaikkoja
ovat esimerkiksi yksikon ulko-ovi ja yhteiset tilat seka henkilékunnan tilat.

Henkildkunnan velvollisuus on opastaa asiakkaita, vierailijoita ja omaisia kasihuuhteen kaytto6n.

Késien peseminen
Pese kadet vedella ja pesunesteella seka kuivaa ne kertakayttoiselld paperipyyhkeella. Desinfioi kadet kasihuuhteella kuivaa-
misen jalkeen.

Pese kédet seuraavissa tilanteissa:
Tulet ja lahdet tOista, katesi ovat nakyvasti likaiset tai ne tuntuvat likaiselta, kayt WC:ssa, pyykin kasittelyn yhteydessa, ennen
ruokailua.

Kasittele likaista pyykkia suojakasineet kddessa. Varo pyykkia kasitellessa, ettet pdllytéd mikrobeja ilmaan.

Asiakkailla on omissa asunnoissaan suihkutila ja lisaksi talon sauna lammitetdan viikoittain. Jos asiakkaalla on vaikeuksia
oman hygienian ja ymparistén puhtauden yllapidossa, hanta ohjataan ja neuvotaan niiden hoitamisessa kuitenkin asukkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Pyykin pesu
Yksikon likaiset siivousliinat ja mopit pestdan 95 asteen lampétilassa.
Pyykinpesukone huolletaan saanndllisesti.

Jatteet

Laita jatteet valittdomasti jatepussiin ja vie seka- ja biojate kerran paivassa (tarvittaessa useammin).
Yksikodssa kierratetdan sekajate, muovijate, biojate, lasi- ja metallijatteet seka kartonkijatteet.
Jokaiselle jatteelle on oma astiansa yhteisen tilan keittiéssa. Astiat tyhjennetédan sdannollisesti.

Siivous

Kayta siivouksessa suojakasineitd sekd ammattikayttddn tarkoitettuja mikrokuitupyyhkeitd. Kostuta mikrokuitupyyhkeet
valmistajan ohjeen mukaisesti. Valmistaja ohjeistaa myds sen, miten pitkdan kostutettuja pyyhkeitd saa kayttaa. Pese
kayttamatta jaaneet kostutetut mikrokuitupyyhkeet ennen seuraavaa kayttdéa. Vaihda mikrokuitupyyhkeeseen puhdas pinta
siirtyessasi pinnalta toiselle. Vaihda kokonaan puhdas mikrokuitupyyhe ja suojakasineet siirtyessasi puhtausvyohykkeelta
toiselle.

Etene siivouksessa aseptisen tydjarjestyksen mukaisesti puhtaasta likaisempaan ja ylhaalta alaspain.

Desinfektioaineiden kaytto
Kayta siivouksessa ensisijaisesti yleispuhdistusainetta.

Kayta desinfektioainetta eritetahrojen poistossa seka siivotessasi yhteisia pesutiloja ja erityistilanteissa.

Valmista desinfektioaineen kayttéliuos tuotteen omaan kayttéliuospulloon, jossa on valmisteen oma etiketti. Merkitse etikettiin
desinfektioaineen nimi. Varmista, etta tuotelehti ja kayttéturvallisuustiedote ovat saatavilla. Jos kaytat klooripitoista
desinfioivaa ainetta, huonetilat, pintojen ja veden l[ampétilan tulee olla alle +30°C.

Yleisissa tiloissa, saunassa seka ruokasalissa on desinfioivat kasihuuhteet kaikkien saatavilla. Seka asukkaita, etta
henkilokuntaa muistutetaan hygieenisten tyétapojen merkityksesta etenkin epidemia-aikoina. Sairaana ollessaan asiakkaat
valttavat yhteisissa tiloissa liikkumista.

Keskeiset infektio torjuntatoimet, joita seurataan ovat: kasihygienia, suojainten kaytté, mahdollisten hoitovalineiden oikea
kasittely seka tarkoituksenmukaiset tydskentelytavat. Henkil6kunta ohjeistaa asukkaita kdsihygieniassa.
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Tukiasumisyksikdssa noudatetaan aseptista tydjarjestysta, huolehditaan ympariston riittdvasta puhtaanapidosta,
tyévalineiden puhtaudesta sekad ohjeidenmukaisesta suojainten ja suojakasineiden kaytosta. Tydntekijoilla on hygieniapassit.

Yksikkd6n on nimettyna hygieniavastaava, joka seuraa yhdessa yksikon vastaavan ohjaajan kanssa hygieniaohjeiden seka
infektiotorjunnan toteutumista. Hygieniavastaava osallistuu sdanndllisesti erilaisiin hygieniakoulutuksiin, joita Pirkanmaan
Hyvinvointialue jarjestaa.

7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikoélle laadittu toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoi-
don seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestdmisesta. Toimintayksikdlla on ohje myds akillisen kuolemantapauk-
sen varalta.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito huolehditaan terveysasemalla. Asiakkailla on mahdollisuus hakeutua hoitoon oma-
aloitteisesti ja tarvittaessa henkil6kunta auttaa ja ohjaa asiakasta tarvittavien palveluiden piiriin hakeutumisessa.

Kiireellisen sairaanhoidontarpeen ilmetessa henkildkunta on yhteydessa yleiseen hatdnumeroon ja toimii saamiensa
ohjeiden mukaisesti. Henkildkunnalle jarjestetdan ensiapukoulutusta.

Yksikodssa on erillinen ohje akillisen kuolemantapauksen varalle ja kiireettdoman ja kiireellisen sairaalahoidon jarjestamiselle
seka suun terveydenhuoltoon. Ohjeet I0ytyvat yksikon tukiasumisen verkkokansion perehdytyskansiosta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaiden hammashoitoa tuetaan kannustamalla hampaiden hoitoon seka saanndllisiin hammastarkastuksiin. Ohjataan tar-
vittaessa hoidon piiriin seka avustetaan ajanvarauksessa. Tarvittaessa ohjaaja lahtee asiakkaan mukaan hammaslaakarikayn-
nille.

Yksikossa ei ole ladkaripalveluita. Jokaisella asiakkaalla on julkisen terveydenhuollon terveyden- ja sairaanhoitopalvelu 13-
karipalveluineen. Omaohjaajat tukevat asiakkaita sairaanhoidollisten seka laakaripalveluiden varaamisessa.

Varmistamme ohjeiden noudattamisen hyvalla tyontekijan perehdyttamisella. Jokainen poikkeama kirjataan ja kasitellaan
viikoittaisissa tiimipalavereissa.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttad seurataan paivittaisten havaintojen kautta. Lisaksi viikoittaisilla tukikdynneilld havainnoidaan, keskus-
tellaan ja tuetaan asiakkaan terveydentilaa sekad sen edistamista. Tarvittaessa ohjataan terveyspalveluiden piiriin.

c) Kuka yksikéssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikossa ei toteuteta sairaanhoitoa. Asiakkailla on asiakkuus julkisissa terveyspalveluissa.

7.5 Laakehoito

Turvallinen Iaakehoito perustuu sadanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 143-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdon on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia lagkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia.

Yksikossa ei ole lagkehoitoa. Yksikon henkilokunnalta ei vaadita ladkehoidon lupia.

Asiakkaat itse vastaavat omasta lddkehoidostaan kokonaisuudessaan. Riskina voidaan ndhda mahdollisuus suunnitellun
lddkehoidon toteutumattomuudesta tai haittavaikutuksista. Taman vuoksi yksikdssa havainnoidaan asiakkaan terveydentilaa
ja ohjataan tarvittaessa hoitavan tahon piiriin kiireettéméaan tai kiireelliseen terveydenhoitoon. Yksikdssa otetaan huume-
seuloja ja tehdaan puhallutuksia paihteettémyyden tukemiseksi. Paihteettdmyyden seuraaminen kirjataan aina asiakkaan
yksil6lliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka kuntoutussuunnitelmaan.

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetdan?

b) Kuka yksikdssa vastaa Idakehoidosta?
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7.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Tukiasumisyksikdn asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti, esimerkiksi terveydenhuollon, psykiatrian,
rikosseuraamuslaitoksen seka kolmannen sektorin toimijoiden palveluita.

Tiedonkulkua vaativaa yhteisty6ta varten asiakkaalta pyydetaan kirjallinen suostumus muiden toimijoiden ja Alfakuntoutus
Hervanta Oy:n valiseen tiedonvaihtoon. OMNI360- potilastietojarjestelmaa varten asiakas antaa my0s kirjallisen
suostumuksensa.

Teemme aktiivista yhteisty6ta sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa laadukkaan palvelun varmistamiseksi.
Olemme aktiivisesti yhteydessa verkostoihin, jarjestdmme monialaisia yhteistyopalavereita seka neuvotteluita toimivan
palvelukokonaisuuden saavuttamiseksi. Yhteistybkumppanit pidetdan ajan tasalla asiakkaan muuttuvissa tilanteissa ja heita
kontaktoidaan ennakoivasti.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja siséltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

AlfaKuntoutus Hervanta Oy ei kayta alihankkijoita.

8 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttda kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmallad mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuuden palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta var-
mistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkil0std seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematon huo-
lehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia myos idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaise-
miseen.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Tukiasumisyksikdn yhtenevaiset prosessit tukevat yksikdn turvallisuutta seka henkil6ston toimintamalleja. Yksikdn toiminnassa
on panostettu perusprosessien kuvaamiseen, kehittdmiseen seka lapikdymiseen tyéryhman kesken. Jatkuva toimintakaytan-
teiden kertaaminen ja kehittdminen, tilanteiden ennakointi seka henkiléstdn yhtenevainen toiminta turvaavat osaltaan ympéris-
t6a seka asiakasturvallisuutta. Turvallisuuteen liittyvat ohjeistukset ovat osa perehdytyssuunnitelmaa. Yksikdn vastaava oh-
jaaja huolehtii siita, ettd uudet tydntekijat perehdytetaan henkiloston toimintaohjeisiin. Turvallisuuteen liittyvia toimintaohjeita
kaydaan jatkuvasti 1api yksikdssa henkilokunnan kesken seka henkilokuntaa koulutetaan toimimaan uhka- ja vakivaltatilan-
teissa.

Asiakkaan palveluntarpeen arvioiminen on jatkuva prosessi tukiasumisjakson aikana. Asiakkaan kuntoutumisprosessia, psyyk-
kistd vointia, paihteettémyyteen sitoutumista, mahdollista aggressiivista kayttaytymisté seka palveluihin kiinnittymista arvioi-
daan kokonaisvaltaisesti sekd moniammatillisesti. Asiakkaan tilanteen muuttuessa olemme yhteydesséa asiakkaan omaan so-
siaalitydntekijaan seka asiakasohjaukseen. Asiakkaan verkostojen kanssa teemme tiivista yhteisty6ta.

Yksikkdon on luotu yhtalaiset toimintaprosessit. Prosessit liittyvat asiakkaiden tulovaiheeseen, vuokrasopimuksien uusimiseen
seka asiakkaan pois muuttamiseen. Asiakkaan asumisen ajalle on henkildkunnalla kaytossaan laajasti materiaalia eri tydme-
netelmien tueksi. Yksikon prosessikuvaukset ovat tarkea osa asiakasturvallisuutta.
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Tukiasumisyksikdssa on pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat pelastusviranomaisen hyvaksymat.
Turvallisuusasiakirjat paivitetdan vuosittain ja tarpeen mukaan. Henkilékunnalle jarjestetdan tarpeen mukaan ensiapu- ja
turvallisuuskoulutusta. Pelastusviranomaisen kanssa yhteistydssa toteutetaan paloturvallisuuskoulutusta, johon osallistuu
henkildkunnan lisaksi asiakkaita.

Asiakkaan palvelutarpeen oikea-aikainen arviointi yhteistydssa ohjaavan tahon kanssa on tarkeaa yksikon yleisen
asiakasturvallisuuden kannalta. Yhteistyd asiakkaan muuttuvissa tilanteissa on keskeistd myos yksikdn
turvallisuusndkdkulmasta. Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla
suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittémistydlla. Yksikéssa on kameravalvonta seka liikketunnistimet, jotka
lisdavat asiakasturvallisuutta.

Kerran vuodessa yhdessa asiakkaiden kanssa kierretdan alueella tarkoituksena havaita epakonhtia, jotka vaikuttavat
asiakkaiden turvallisuuteen. Lisdksi henkildkunta tekee omaa riskikartoitusta ja oman turvallisuuskavelyn kerran vuodessa.

Sammutuskaluston kunto tarkastetaan saannollisesti.

Yksikéssa tehdaan aktiivista yhteistydsté palo- seké pelastusviranomaisten kanssa.

8.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa paivahoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammattihenki-
16isté annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty hen-
kildstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstdémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildstéa, henkiléstdon rakenne (eli
koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttéon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijéiden nimia vaan henkiléstén ammattinimike, tyétehtavat, henkildstomitoitus ja hen-
kildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my0s tieto siita, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Palveluntuottajalla on sopimuksen mukaisesti kohderyhman paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen koulutuksen saanut
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan henkildsto (8). AlfaKuntoutus Hervannan yksikdssa toimii tukiasumisessa viisi henkil6a ja
kolme henkila tydllistdmistoiminnassa.

Henkildston kelpoisuusehdoissa noudatetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusehdoista annettua lakia
seka terveydenhuollon ammattihenkil6itd koskevaa lakia. Kaikilla tukiasumisen tydntekijoilla pitéda olla em. koulutus ja kolmen
tyollistamistoiminnan tyontekijan kohdalla voidaan koulutusvaatimuksesta poiketa.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetdan tarpeen mukaan vuosilomiin ja sairauspoissaoloihin siten, etta asiakasturvallisuus varmistetaan
huolehtimalla riittdvasta henkiléstémaarasta ja osaamisesta. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan tilanteen edellyttama
rittdva henkildstdmaara ja turvataan osaaminen eri vuoroissa.

¢) Miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Alfakuntoutus Hervanta Oy:ll& on kahden yksikdn yhteinen sijaisrekisteri, mika tukee henkiléstévoimavarojen riittavyytta. Li-
saksi yhti6lla on kaksi tyontekijaa hallinnollisissa tehtavissa. Heidat voidaan akuutissa tilanteessa siirtda tukiasumistyéhén
rekrytointien ajaksi.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnin periaatteet:
- tyontekijatarpeen arviointi palvelusopimuksen mukaisesti
« tydntekijdhaku: TE-palveluiden tydpaikkailmoitusten internet-sivuston, Duunitorin seka yrityksen omien internet-
sivujen kautta, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatdkset
» valitun tydntekijan todentaminen: henkildllisyys, JulkiSuosikki/Terhikki -rekisteritarkastus, tutkinto- ja ty6todistukset
»  tydsopimuksen tekeminen ja allekirjoittaminen
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«  perehdyttdminen

Rekrytoinnista vastaa vastaava ohjaaja ja rekrytoinnissa tukee hallinnon tiimi.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltu-
vuus ja luotettavuus?

Alfakuntoutus Hervanta Oy:n asiakasryhma on taysi-ikaiset aikuiset. Aikuisten kanssa tydskennellessa ei voida pyytaa rikos-
rekisteriotetta. Haastatteluissa kdydaan lapi tydntekijdiden tydhistoriaa, koulutusta sekad valmiutta sitoutua tyénantajan arvoi-
hin ja asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Henkiloston perehdyttamisessa kaytetdan apuna omavalvontasuunnitelmaa ja perehdytysohjeita. S&hkdisessa
verkkokansiossa on osa-alueittain perehdytysohjeet. Yksikdn paaprosesseista on luotu prosessikuvaukset. Oleelliset
toimintatavat ja tydtehtavat ovat ylds kirjattuina myos toiminnanohjauksessa, jonka kayttdon uusi tyontekija ohjeistetaan.
Henkil6stdn perehdyttdmisesta vastaa vastaava ohjaaja ja kaikki tyOyhteison jésenet erikseen sovittavalla tavalla. Kun
tydntekija on sisaistanyt ohjeet, han kuittaa ne luetuksi.

Yksikodssa tydskentelevien opiskelijoiden oikeus tydskennella tehtavissa varmistetaan opiskelijan opintosuoriteotteen,
tydkokemuksen sekd muiden vaadittavien kriteerien varmistamisen kautta. Opiskelijat eivat toteuta yksintydskentelya.
Yksikdn vastaava ohjaaja seka koko henkildstd on vastuussa opiskelijan perehdytyksesta, ohjauksesta seka valvonnasta.

Kaikkia toimintaohjeita kdydaan saanndllisesti I&pi viikoittain timipalavereissa seka kehitysiltapaivissa.
Asiakasty6hon osallistuvilla tydntekijéilla on sdanndllinen tydnohjaus.

Omavalvonnan toteutumista seurataan havainnoimalla paivittain. Yksikdn vastaava on lasna yksikdssa paivittain.
Viikoittaisissa tiimipalavereissa kdydaan omavalvontaa ja prosesseja lapi sdanndllisesti seka toiminnan organisoimiseen,
laatuun ja valvontaan liittyvia asioita. Viikoittaisista tiimipalavereista kirjataan muistio.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29§ mukaan palveluntuottajalla on ilmoitusvelvollisuus
palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle, jos palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia. Myds asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekad muut sellaiset puutteet on palveluntuottajan ilmoitettava palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan puutteita omavalvonnan
keinoin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6stddn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankki-
jana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosdannosten estamatta palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lain-
vastaisuuden korjaamiseksi.

lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan
tai vastuuhenkilén menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon ty6- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan,
palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kieltei-
sid seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian
selvittdmiseen. Kiellettyd on myo6s estaa tai yrittda estda henkilda tekemastd 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

AlfaKuntoutus Hervannan tydntekija tekee poikkeamailmoituksen toiminnanohjausjarjestelmaan. Jarjestelma ohjaa
ilmoituksen yksikon I&hiesihenkildlle. Lahiesihenkilon tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja valittaa tieto edelleen hallinnon tiimille jatkotoimenpiteita varten.
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c) Miten henkildkunnan tdydennyskoulutus jarjestetadan?

Taydennyskoulutus jarjestetdan koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutussuunnitelman perustana on arviointi koko
henkildston ammatillisesta osaamisesta, ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista muutoksista, ndiden syista ja
tarvittavista kehittdmistoimenpiteista. Henkiloston koulutus jarjestetdan sisadisena ja ulkoisena koulutuksena. Sisaista
koulutusta jarjestetaan viikoittaisissa timeissa. Ulkoista koulutusta hankitaan yhteistyéverkostoista seka ulkopuolisista
kouluttajista.

Henkildkunnalle jarjestetdan saanndllisesti ensiapu- ja turvallisuuskoulutusta. Taydennyskoulutuksen tarpeiden perusteella
tehdaan vuodelle koulutussuunnitelma.

Lisaksi jokaisella ohjaajalla tulee olla kaytyna Tietoturvan ABC- kurssi, sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi seka hygienia-
passi.

8.2 Toimitilat

Tilojen kaytdn periaatteet

Tukiasumisen asukkailla on jokaisella kaytdssaan yksié. Asunnoissa on valmiina vaatekaappi, sénky, patja, yopoyta,
ruokapoyta, jakkara, hyllykkd, mikroaaltouuni, jadkaappi pakastelokerolla, keittolevyt (ei uunia), salekaihtimet ja eteisen
kuramatto. Omia kalusteita voi tuoda jonkun verran, mutta paasaantoisesti asunnot ovat kalustettuja. Asunnossa on tilava
wc- ja suihkutila. Asiakas vastaa asunnon siisteyden yllapitdmisesta.

Tupakointi sisalla ja kotieldimet ovat kiellettyja.
Asunnossa on automaattinen sammutus- ja paloilmoitinlaitteisto.

Asiakkaan sosiaalitydntekija voi myontaa asiakkaalle maksusitoumuksen SAWU-saation kokoomaan AlfaPackiin, joka
sisdltdd mm. ruoanlaitto- ja ruokailuvalineet seka liinavaatteet ja pyyhkeet, mikali asiakkaalla ei ko. tarvikkeita itselldan ole.

Alfakuntoutus Hervannan tukiasumisyksikkd on rakennettu v. 2011 ja on tarkoitusta varten suunniteltu.

Ruokailu- ja ryhmatilojen lisaksi asiakkailla on kdytdssaan yhteinen oleskelutila, sauna, pyykkihuone (pesukone 2 kpl,
kuivausrumpu 2 kpl) ja piha-alue grillikatoksella yms.

Alfakuntoutus Hervannan tilat mahdollistavat asiakkaiden yhteisdllisen toiminnan. Tilat tarjoavat kokoontumismahdollisuuden
ja tarjolla on erilaisia ajanvietemahdollisuuksia seka sisa- etta ulkotiloissa. Kaikilla Alfakuntoutus Hervannan asiakkailla on
oikeus osallistua Alfakuntoutuksen tai yhteistydtahojen jarjestamaan avoimeen toimintaan. Yhteisiin tiloihin ei voi saapua
sairaana tai paihtyneena.

Kiinteistdssa suoritetaan saanndllisesti lain edellyttdmat viranomais- ja maaraaikaistarkastukset. Tallaisia ovat muun muassa
palotarkastus, alkusammutuskaluston tarkastus, pikapalopostien tarkastus, paloilmoittimen tarkastus ja turvavalaistuksen
tarkastus. Lisaksi vaestdnsuojatiloihin on tehty lain edellyttdama tiiveysmittaus.

Kiinteistén omistajan ja vuokralaisen valisen vuokrasopimuksen mukaan "Vuokranantaja vastaa kaikesta rakennuksen huol-
losta ja kunnossapidosta ja on velvollinen ylldpitdmaan sen kunnossa”. Kiinteiston pitkajanteisesta yllapidosta vastaa koh-
teen kiinteistopaallikké seka kohteen huoltoyhtié tekemansa sopimuksen puitteissa. Kiinteistdlle on tarkoitus teettda kuntoar-
vio ja laatia sen pohjalta PTS-suunnitelma, joka mahdollistaa pitkajanteisen ja ennakoivan kiinteistdnpidon.

Kiinteiston omistajalla seka sen kayttajalla on yhteinen vastuunjakotaulukko.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Jokainen asiakas huolehtii itse asuntonsa siisteydestd, pyykki- ja jatehuollostaan. Asiakas saa ohjaajilta tukea ja ohjausta
naihin tehtaviin asiakkaan yksiléllisten tuen tarpeiden mukaisesti.

Jokaisella asiakkaalla sekd henkildkunnan jasenelld on myds velvoite yksikon siisteydesta huolehtimisessa. Henkil6kunta
ohjaa ja organisoi yksikon sisa- ja ulkopuhtaanapidon.

Yksikon jateastiat sijaitsevat yksikon pihalla. Jateastioiden tyhjentamisesta on sopimus Pirkanmaan Jatehuollon kanssa ja
tarvittaessa henkildkunta tilaa lisatyhjennyksia.

Yhteisten tilojen seka toimistotilojen siivous tapahtuu henkilékunnan puolesta, erillisen ohjeistuksen mukaisesti.
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8.3 Teknologiset ratkaisut

Alueella on tallentava kameravalvonta, jolla omalta osaltaan vahvistetaan asiakkaiden ja henkildkunnan turvallisuutta.
Kameravalvonta kattaa yleisia ulko- ja sisatiloja. Kamerat eivat kuvaa asiakkaiden koteihin eikd yhteisélliseen tilaan
yksityisyyden suojaa turvaten. Kameravalvonta informoidaan asiakkaille asukkaan tutustuessa yksikkdon. Lisaksi
palvelusopimuksessa kerrotaan kameravalvonnasta. Yksikdssa on kulunvalvontaan liitetty taloautomaatiotekniikka seka
automaattinen paloilmoitin. Automaattinen paloilmoitin paikallistaa alkavan palon, suorittaa kohteessa héalytyksen ja ilmoittaa
hatakeskukseen. Automaattinen paloilmoitin seka taloautomaatiotekniikka lahettavat ilmoitukset myés niiden
toimintavarmuutta vaarantavista vioista.

Jokaisessa asunnossa ja yhteisissa tiloissa on kaytéssa paloilmoitinjarjestelma.
Paloilmoitinjarjestelma koostuu:

+ ilmaisimista (esim. savu- ja lampoilmaisimista)

«  paloilmoitinpainikkeista

«  paloilmoitinkeskuksesta

» halytyskelloista ja halytyksensiirtojarjestelmasta (hatakeskusyhteys)
+ automaattinen palosammutinjarjestelma (sprinklerit)

Asuntojen tilaa seurataan mm. asunnoissa sijaitsevien [ampomittareiden, liiketunnistimien ja kosteustunnistimien avulla.
Asunnoissa on wc-tilassa halytyskutsupainikkeet, jotka voidaan tarvittaessa aktivoida kayttéon.

Kiinteiston sisdverkon yllapito on ulkoistettu asiantuntijayritykselle, jolta saa avun verkkoon liittyvisséa ongelmatilanteissa.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Yksikossa ei ole asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevia turva- tai kutsulaitteita.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Yksikossa ei ole asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevia turva- tai kutsulaitteita.

8.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Yksikossa ei toteuteta terveyden- tai sairaudenhoitoa.

Yksikdssa on ladkinnallisista laitteista kaytossa laastareita, kuumemittari, verenpainemittari, alkometri ja huumeseuloja.

Valineita kaytetdan ja sailytetdan aina valmistajan antaman ohjeen mukaisesti. Laitteiden havitys valmistajan ohjeen
mukaisesti.

Kaikki tydntekijat perehdytetaan laitteiden kayttdon tydsuhteen alussa. Koulutus sisaltaa laitteen kayttotarkoituksen,
puhdistuksen, perushuollon ja vikatilanteiden tunnistamisen.

Yksikko yllapitda ajantasaista luetteloa kaikista laakinnallisista laitteistaan. Rekisteriin merkitaan laitteen nimi, malli,
sarjanumero, valmistaja, hankintavuosi ja sijoituspaikka.
Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa yksikén esihenkilélle, jos hdn huomaa jotain poikkeavaa terveydenhuollon laitteissa.
Yksikodn esihenkild tekee asianmukaisen vaaratilanneilmoituksen Fimealle seka valmistajalle.

Fimean verkkosivuilla on ladattava PDF- tiedosto, vaaratilanteesta.
limoitus lahetetdan sahkopostitse: laitevaarat@fimea.fi. Imoituksen voi toimittaa myds faksilla 029 522 3002 tai postitse.

Vaaratilanneilmoitus lahetetdan osoitteella:
Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea)
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Laakinnalliset laitteet
Mannerheimintie 166
PL 55

00034 Helsinki

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehdd ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda viipymatta myos
kirjallisena.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Yhteyshenkilo: yksikdn vastaava Niina Niemi, hervanta.vastaava@alfakuntoutus.fi, 0407147900

9 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetdan ja
minne tietoja sddnndénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilérekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kdytetddn samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta sdadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvéd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytdn kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan valvontaviranomaiselle, jos loukkauksesta voi aiheutua riski henkildiden
oikeuksille ja vapauksille. Suomessa valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutetun toimisto. Henkil6tietojen tietoturva-
loukkauksesta on ilmoitettava tietosuojavaltuutetun toimistolle ilman aiheetonta viivytysté ja mahdollisuuksien mukaan 72 tun-
nin kuluessa siita, kun rekisterinpitaja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta. HenkilGtietojen kasittelijan tulee ilmoittaa
tietoturvaloukkauksesta ensin rekisterinpitajalle.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereitd (henkilttietolaki 10 §),
tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynt6 ja korjaamisvaatimus
voidaan esittda rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen p&atos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

Yksikdssa on tietoturvasuunnitelma, joka on paivitetty tammikuussa 2026. Suunnitelman paivityksesta seka sen toteutumisen
seurannasta vastaa yksikdn vastaava ohjaaja.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyva lainsaadan-
toa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asiakastietoja kasittelee asiakkaan palveluun osallistuva tyontekija ja vastaava ohjaaja.

TyOntekijat saavat kasitella asiakkaan asiakirjoja vain siina laajuudessa kuin heidan tydtehtavansa ja vastuunsa sita
edellyttavat. Asiakirjat ovat salassa pidettavia ja henkildstda sitoo vaitiolovelvollisuus, joka koskee kaikkea mita tydntekija
saa tietoonsa asiakasta koskien. Salassapitovelvollisuus séailyy my6s toiminnan tai tydsuhteen paattymisen jalkeen.

Alfakuntoutus Hervannassa asiakaskirjaukset tehdaan lakisdateisesti maariteltyihin jarjestelmiin, jotka on liitetty
valtakunnallisiin Kanta-palveluihin. Jarjestelmien kaytdssa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) ohjeistuksia
seka voimassa olevaa lainsaadantda (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta)

Kirjaukset tehdaan Myneva Hilkka -asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelma on liitetty sosiaalihuollon asiakastietovarantoon
(Kanta), mika varmistaa tiedon turvallisen tallentamisen ja saatavuuden. Potilastietoon liittyvat kirjaukset tehdaan
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Pirkanmaan hyvinvointialueen Omni360-jarjestelmaan. Tama varmistaa, etta potilastiedot arkistoituvat asianmukaisesti
potilastiedon arkistoon.

Alfakuntoutus Hervanta Oy:lla on kaytdéssa oma tiedonhallintajarjestelma, johon on rakennettu erilaisia seuranta-, palaute-, ja
raportointipohjia. Jokaisella tyontekijalld on omat salassa pidettéavat kayttajatunnukset jarjestelmaan. Verkkokansioihin on
rajatut oikeudet tyétehtavien mukaan.

Kayttdoikeuksia ja lokitietoja seurataan sdanndéllisesti vaarinkaytésten estamiseksi.

Asiakaskirjojen kasittelystad asiakkuuden paattymisen jalkeen on omat kirjalliset ohjeet perehdytyskansiossa.

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat kasitellddn perehdytysohjelmassa.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on huolehtia asiakastietojen kasittelysta tyopaikalla. Tydskentelytilat jarjestetdan niin, ettei tie-
toja joudu luvattomasti sivullisille. Asiakkaan tietoihin liittyvat keskustelut kdydaan sivullisten kuulematta. Asiakkaan tietoja ei
luovuteta ulkopuolisille ilman asiakkaan lupaa

Henkilbtietojen kasittelyyn liittyvid ohjeistuksia paivitetdan aina tarvittaessa.

Asiakastietojen kasitellysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikén vastaava ohjaaja.

b) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikoélle on laadittu vain rekiste-
riseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteri- ja tietosuojaseloste on ndhtavissa yhteisollisessa tilassa seka internetissa yksikon kotisivuilla.

Asiakas voi tiedustella tietojen kasittelyyn liittyvista asioista ohjaajalta tai yksikon vastaavalta. Ohjaajat tarvittaessa ohjeistavat,
miten asiakas voi tilata asiakkaasta itsestdan tehdyt kirjaukset.

Neuvomme asiakkaita myds OmaKannan kayttdon ja miten jarjestelmasta 16ytda omia asiakirjoja ja kirjauksia. Jos kysymyk-
sessa on vanhempi asia, jota ei Kantajarjestelmasta l6ydy, ohjaamme, miten asiakas saa omat asiakirjansa Tampereen kau-
pungin kirjaamosta.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Anne Ahonen p. 0407183601 anne.ahonen@alfakuntoutus.fi

10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Yksikdssa on jatkuvan kehittamisen toimintamalli. Vuoden 2026 painopistealueita ovat yhteiséllisyyden vahvistaminen seka
kokonaisvaltaisesti asiakkaiden kuntoutuksen edistdminen. Riskienhallinnassa pyritdan osallistamaan asiakkaita enemman
riskien kasittelyyn ja ennaltaehkaisyyn. Paivittaiskirjaamista kehitetdan ja viedaan lahemmaksi asiakkaita.

Yksikodssa koulutetaan henkildstda pitkin vuotta sosiaalialan teemojen ymparilla py6érivilld koulutuksilla. Henkildstod saa
vuoden 2026 aikana koulutusta mm. neuropsykiatrisiin hairidihin, traumainformoituun tyéotteeseen seka dialogisuuteen
liittyen.

Asunnottomuustydn tarpeet vaihtelevat. Yhdessa Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa arvioidaan yksikon tukiasumisen
palvelumuotoilun tarpeita.

11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN KUITTAUS
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12 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2023:31): Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali-ja terveydenhuollon organi-
saatioille:
Vakavien vaaratapahtumien tutkinta : Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto (valtio-

neuvosto.fi)

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maéarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005
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