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1.Johdanto

Tama omavalvontaohjelma perustuu valvontalain edellyttamaan
omavalvontaohjelmaan, joissa jokaisen palvelutuottajan, jolla on
enemman kuin yksi palveluyksikkd, on tehtava oma kaksivuotinen
omavalvontaohjelmansa.

Omavalvontaohjelmassamme kuvaamme sita, miten seuraamme
palvelujen toteutumista, niiden turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta
seka miten korjaamme toiminnassamme havaitut puutteet.
Omavalvontaohjelmassa kuvatut toimintatavat koskevat kaikkea
toimintaamme. Ohjelman tarkoituksena on varmistaa, etta yrityksen
tarjoamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat laadultaan ja
turvallisuudeltaan yhtenaisia, lakiin perustuvia ja asiakaslahtoisia
rilppumatta siita, missa yksikossa palvelu tuotetaan.

Alfakuntoutus Hervanta Oy sitoutuu avoimeen omavalvontaan. Tama
ohjelma toimii perustana kunkin palveluyksikdon tarkemmille,
yksikkdkohtaisille omavalvontasuunnitelmille. Omavalvontasuunnitelmat
ovat julkisesti nahtavilla yrityksen kotisivuilla seka yksikoiden
toimipisteissa. Paivitamme omavalvontaohjelmaa, kun omavalvontaan
liittyvassa ohjeistuksessa tapahtuu muutoksia, tai muutoin havaitaan
toiminnassa kehittamiskohteita.

Tama omavalvontaohjelma kattaa Hervannan tukiasuminen yksikon ja
Lempéaalan kevyen yhteisollisen yksikon.

2. Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Alfakuntoutus Hervanta Oy:n toinen palveluyksikko sijaitsee Tampereen
Hervannassa. Yksikko on 30-paikkainen, asunnottomille mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille seka erityista tukea tarvitsevilla taysi-ikaiselle
suunnattu tukiasumisyksikko. joka on suunnattu asunnottomille
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille seka erityista tukea tarvitseville.
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Yksikossa tarjotaan palveluina tukiasumista seka avomuotoista
kuntouttavaa toimintaa.

Alfakuntoutus Hervanta Oy:n toinen palveluyksikko sijaitsee Lempaalassa.
Lempaalan yksikdossa tuotetaan yhteisollisen asumisen palvelua-
yksikossa on 10 asiakaspaikkaa. Palvelu on suunnattu asunnottomille
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille sekd erityistd tukea tarvitseville
taysi-ikaisille asiakkaille. Yhteisollisessa asumisessa tavoitteena on tukea
asiakkaan elamanhallintaa, arjen asioista selviytymista, psyykkista vointia
seka paihteettomyytta. Yhteisollinen asuminen pohjautuu asukkaan
kanssa tehtyyn vuokrasopimukseen ja asiakkaan tarvitsemaan palveluun
ja sosiaaliohjaukseen.

Henkilokunta on koulutettua ja tyota ohjaa vahvasti lainsaadanto.
Tyéryhman kanssa kaydaan arvopohjaista keskustelua viikoittain
palavereissa seka tyota reflektoidaan paivittain henkilokunnan kesken.
Yksikoissa on omat arvot, jotka ohjaavat tyota ja nakyvat arjessa.

Yhteisollisyys LO&O_)

Oikeudenmukainen kohtelu @

Oikeus yksityisyyteen

\’/
Osallisuus Q

Turvallisuus

Tasavertaisuus

Asiakaslahtoisyys "1;
Yksilon ja hanen itsemééréémis%}keutensa

kunnioittaminen

S

Alfakuntoutus Hervanta Oy:n arvoja 1
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SUOMEN PERUSTUSLAKI

SOSIAALIHUOLTOLAKI
TYOTURVALLISUUSLAKI
TIETOSUOJALAKI
{I SOSIAALIHUOLLON ASIAKKAAN ASEMASTA
OIKEUKSISTA
LAKI SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON VALVONNASTA
LAKI TERVEYDENHUOLLON LAITTEISTA JA TARVIKKEISTA
LAKI SOSIAALIHUOLLON AMMATTIHENKILOISTA
LAKI TERVEYDENHUOLLON AMMATTIHENKILOISTA

Toimintaa ohjaavat lait 1

3. Omavalvonnan tavoitteet, toteuttaminen ja seuranta

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet, asiakas- ja
potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat palvelut. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (40 8) edellyttaa, etta palveluntuottaja
varmistaa omavalvonnalla tehtaviensa lainmukaisen hoitamisen ja
tekemiensa sopimusten noudattamisen.

Omavalvontaohjelma toimii yksikdiden toiminnan suunnittelun, toteutuksen,
arvioinnin ja kehittamisen keskeisena tyovalineena. Omavalvontaohjelma
toimii henkiloston paivittaisen tydn tukena ja on osa perehdytysta. Sen
sisaltoa kasitellaan saannollisesti tyoryhman palavereissa, jolloin
varmistetaan, etta toimintaa toteutetaan yhteisten linjausten mukaisesti.
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Yksikdiden laatua seurataan jarjestelmallisesti ja laadun seurantaa
dokumentoidaan jatkuvasti. Keskeisia laadun seurannan keinoja ovat
asiakaspalaute, saannolliset tiimipalaverit, poikkeamien ja riskien seuranta,
kuntoutussuunnitelmien ja GAS-tavoitteiden ajantasaisuus,
henkilostomitoitus ja koulutustaso.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta annetun lain (741/2023) 8§27
mukaisesti omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista
seurataan ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein julkisuutta edistavalla tavalla. Raportti
on nahtavilla yksikdn yhteisissa tiloissa.

Paivitystarpeita tunnistetaan poikkeamailmoitusten, asiakaspalautteen ja
riskiarvioiden perusteella. Paivitetty omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi
henkiloston palavereissa. Henkilosto perehdytetadn muutosten tullessa ja
niiden toteutumista seurataan arjen toiminnoissa. Taten pyritdan takaamaan,
etta omavalvonta ei jaa vain asiakirjaksi, vaan toimii aitona osana toiminnan
kehittamista.

4. Laadunhallinta

Alfakuntoutuksessa hyva ja laadukas toiminta varmistuu silla, etta
kehitamme yhdessa henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa toimintatapoja.
Laatutyon varmistamiseksi olemme kehittaneet prosessikuvauksen
asiakkaan jokaiseen asumisen vaiheeseen. Prosessinkuvaus auttaa
seuraamaan kokonaiskuvaa seka tuottamaan palveluita yhtenaisesti,
laadukkaasti ja vaikuttavasti.

Asiakaslahtoisyys on toimintamme keskeinen periaate. Jokaiselle asiakkaalle
laaditaan yksilollinen kuntoutussuunnitelma ja GAS-tavoitteet, joissa
korostuu asiakkaan nakemys hanen voimavaroistaan ja tuen tarpeistaan.

Seuraamme ja arvioimme toimintaamme paivittaisessa tyossa seka
suunnitelmallisesti dokumentointia hyddyntaen. Asiakkaiden kuntoutumista
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ja tavoitteiden etenemista seurataan kuntoutussuunnitelman ja GAS-

tavoitteiden pohjalta. Henkildostolla on saannollisesti viikoittain tiimipalaverit,

joissa toimintaa arvioidaan ja pyritaan kehittamaan.

Poikkeamia varten yksikdihin on luotu selkeat toimintaohjeet. Arjessa
tapahtuviin poikkeamatilanteisiin puututaan ja ne dokumentoidaan seka
kasitellaan viikoittaisissa tiimipalavereissa. Poikkeamien kasittelyssa
arvioidaan tapahtumien syyt, vaikutukset seka tarvittavat korjaavat ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

Yksikoissa noudatetaan jarjestelmallista riskienhallinnan toimintamallia,
jonka tavoitteena on ennaltaehkaista turvallisuutta vaarantavia tilanteita.
Toimintamalleja kaydaan lapi saannollisesti henkiloston tiimipalavereissa.

Laadukas ja turvallinen palvelu perustuu osaavaan ja ammattitaitoiseen
henkilostoon. Uudet tyontekijat perehdytetaan perehdytysohjelman
mukaisesti ja jokaisella tydntekijalla on tydotehtavaansa soveltuva koulutus.
Henkiloston osaamista yllapidetaan ja kehitetadn vuosittaisen
koulutussuunnitelman mukaisesti seka saannollisellad tydnohjauksella ja
tiimipalavereilla.

4.1. Asiakkaana Alfakuntoutus Hervanta Oy:lla

Asiakkaat ohjautuvat yksikkoon sosiaalitydn tekeman palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Arvioinnin pohjalta varmistamme, etta yksikon
resurssit ja osaaminen vastaavat asiakkaan yksilollista tuen tarvetta jo
ennen palvelun alkamista.

Asiakkaan ohjautuminen
palveluun

res

Asiakas

ohjautuu ) ¢ W Asiakas muuttaa
crr s s § & yksikkéon 2 yksikkéon
Yksikkoc y tutustumaan &

yhtenev:
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laaditaan yksilolliset GAS-tavoitteet (Goal Attainment Scaling), jotka
ohjaavat kuntoutuksen toteutusta ja vaikuttavuuden seurantaa. (GAS-
toimintakykymittarista enemman luvussa 4.3.) Palveluntuottaja seuraa
saannollisesti kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuutta ja tavoitteiden
toteutumista molemmissa yksikoissa osana jatkuvaa laadunvalvontaa.
Asiakkaiden kuntoutussuunnitelmat seka GAS- tavoitteet laaditaan aina
yhdessa asiakkaan kanssa. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja,
jonka kanssa asiakas tydskentelee tiiviisti tukiasumisjakson aikana.

Alfakuntoutuksessa asiakas nahdaan oman elamansa asiantuntijana, ja
hanen osallisuuttaan kunnioitetaan kaikessa hanta koskevassa
paatdksenteossa. Asiakas osallistuu omiin verkostopalavereihin, joita
jarjestetaan saannollisesti seka aina tarvittaessa oman sosiaalityontekijan
ja muiden yhteistydotahojen kanssa. Yksikoissa jarjestetaan viikoittain
asukaskokous. Kokouksissa asiakkaat paasevat osallistumaan arjen
suunnitteluun, tuleviin tapahtumiin seka koko yksikon toiminnan
kehittamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja kunnioittaminen on osa
toimintakulttuuriamme. Se nakyy jokapaivaisessa arjessa siten, etta
tuemme asiakasta tekemaan omat valintansa ja kunnioitamme hanen
yksityisyyttaan. Henkilosto kayttaa tyoskentelyssaan osallistavia
tydomenetelmia, joka osaltaan vahvistaa asiakkaiden omaa toimijuuttansa.

Jokainen asiakas kohdataan tasavertaisena yksilona. Tasavertaisuus ei
tarkoita kaikille samanlaista palvelua, vaan jokaisen asiakkaan yksilollisten
tarpeiden seka voimavarojen huomioimista. Alfakuntoutus Hervannan
yksikot ovat sitoutuneet syrjimattomyyteen kaikessa toiminnassaan.

4.2. Asiakaspalaute
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Alfakuntoutus Hervanta Oy:n yksikdissa kerataan saannollisesti
asiakaspalautetta asiakkailta - vahintaan kahdesti vuodessa. Palautteen
keradmiseen kaytetaan kirjallista asiakastyytyvaisyyskysely lomaketta.
Saadut palautteet kaydaan lapi kunkin yksikon henkiléston kanssa. Tuloksia
analysoidaan vertaamalla niita aiempiin asiakastyytyvaisyyskyselyihin, mika
mahdollistaa laadun kehityksen seurannan pitkalla aikavalilla.

Palautteen pohjalta sovitaan konkreettiset toimenpiteet toiminnan
kehittamiseksi. Mikali palautteessa nousee esiin merkittavia epakohtia, niihin
reagoidaan viipymatta osana omavalvonnan poikkeamien hallintaa.

Asiakkaita ja heidan laheisiaan kannustetaan antamaan palautetta myos
matalalla kynnykselld jokapaivaisessa arjessa. Suullinen palaute kirjataan
tarvittaessa ylds, jotta se huomioidaan osana jatkuvaa laadunvarmistusta.

Yksikoiden vastaavat ohjaajat ovat vastuussa asiakaspalautteiden
yhteenvedosta ja kasittelysta.

Asiakaspalautteiden koosteet kasitelladn yhdesséa asiakkaiden kanssa
asiakkaille jarjestettavan asukaskokouksen yhteydessa.

4.2.1 Muistutukset

Alfakuntoutuksessa jokaisella asiakkaalla on oikeus hyvaan ja kunnioittavaan
kohteluun. Mikali asiakas on tyytymatdn saamaansa palveluun tai kohteluun,
hanta tuetaan kayttamaan lakisaateisia oikeusturvakeinojaan.

Hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas voi tehda
muistutuksen sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilolle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista kantelun Lupa- ja valvontavirastoon. Oikeus kantelun
tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda
kuka tahansa.

Epaasiallisesta kohtelusta keskustellaan yksikoiden vastaavien ohjaajien ja
hallinnon kanssa. Henkilosto ohjeistaa ja avustaa asiakkaita muistutuksen
tai kantelun tekemisessa. Asiakkaita ohjataan olemaan tarvittaessa
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sosiaaliasiavastaavaan yhteydessa. Yksikoissa on asiakkaiden saatavilla
kirjalliset ohjeistukset muistutuksen tekemiseen.

Epaasiallisen kohtelun havaitsemisesta tehdaan myds poikkeama, joka
kasitellaan tydryhman keskeisessa palaverissa. Epaasiallisen kohtelun
tiimoilta ollaan yhteydessa myds palvelun tilaajaan eli Pirkanmaan
hyvinvointialueeseen.

4.3. GAS- toimintakykymittari

GAS- toimintakykymittari on Alfakuntoutuksen yksikoiden keskeinen tydkalu
kuntoutuksen tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden todentamisessa.
Toimintakykymittari mahdollistaa asiakkaan edistymisen nakyvaksi
tekemisen ja toimii tukiasumisjakson kuntoutuksen punaisena lankana.

Henkilosto on koulutettu kayttamaan GAS-toimintakykymittaria tyokaluna.
GAS-tavoitteita laatiessa toimitaan asiakaslahtoisesti ja asiakkaalle
luodaan yksilolliset tavoitteet. Henkilosto tukee tarvittaessa asiakasta
tavoitteiden muotoilemisessa realistisiksi, mitattaviksi seka saavutettaviksi.
GAS-tavoitteet paivitetaan tarvittaessa tai vahintadan kolmen kuukauden
valein. Asiakkaan kanssa arvioidaan edellisten GAS-tavoitteiden
toteutuminen ja tamanhetkisen tilanteen perusteella arvioidaan ja luodaan
asiakaslahtoisesti seuraavat tavoitteet. Mikali asetettuja tavoitteita ei
saavuteta, analysoimme syyt yhdessa asiakkaan kanssa ja muokkaamme
tarvittaessa tukitoimia vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeita.

Varmistamme henkiloston osaamisen saanndllisilla koulutuksilla ja
yhteisilla kirjaamiskaytannoilla molemmissa yksikoissa, jotta mittarin kaytto
on yhdenmukaista ja luotettavaa
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GAS-tavoitteiden laatiminen

1.KUPASU

Asiakkaiden kanssa taytetaan
kuntoutussuunnitelma, jossa
arvioidaan asiakkaan
tamanhetkista toimintakykya
ja tuen tarpeita

2.GAS-tavoitteiden
laatiminen
Asiakkaan kanssa laatidaat

GAS-tavoitteet
asiakaslahtoisesti ja asiakkaan

4 .GAS-tavoitteiden

arviointi
GAS-tavoitteet paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan
kolmen kuukauden valein.
Paivityksen ohella arvioidaan
edellisten tavoitteiden
toteutuminen

3.GAS-tyoskentely

Viikoittaisilla
asiakastapaamisilla edistetaan
GAS-tavoitteita.

voimavarat huomioiden

Henkilosto

Ammattitaitoinen, riittava ja hyvinvoiva henkilosto on keskeinen edellytys
laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutumiselle. Henkilostoon liittyvia
kaytantoja kehitetaan jatkuvasti osana omavalvontaa, jotta voidaan
varmistaa henkiloston osaaminen, tyossa jaksaminen seka palveluiden
laadukas ja turvallinen toteutuminen. Henkildsto toimii yksikoissa
kuntouttavan, osallistavan ja eettisesti kestavan tydotteen mukaisesti.
Tassa omavalvontaohjelman luvussa kuvataan yksikdiden keskeiset
henkilostoa koskevat vastuut, kaytannot ja periaatteet.

5.1. TyOn organisointi ja tehtavien jako

Yksikoiden toiminta perustuu selkedan tydn organisointiin ja
tarkoituksenmukaiseen tehtavien jakoon. Nailla pyritdan toiminnan
sujuvuuteen, asiakasturvallisuuteen ja laadukkaaseen
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palveluntuottamiseen. Tydn organisointia arvioidaan sdannollisesti osana
omavalvontaa ja arjen sujuvuutta.

Kummassakin yksikdissa vastaavat ohjaajat toimivat lahiesihenkildina.
Vastaavia ohjaajia ja henkilostoa tukee toimitusjohtaja operatiivisena ja
hallinnollisena tukena. Yksikon esihenkilot vastaavat kokonaisuuden
organisoinnista. Yksikoissa on jaettu tyoryhman kesken eri vastuualueet;
hygieniavastaava, tietosuojavastaava, tyosuojeluvaltuutettu, yksikon
turvallisuusvastaava, opiskelijavastaava.

Selkea tydnjako ja toimiva organisointi tukevat tyoyhteisdn sujuvaa
yhteistyota seka edistavat turvallista, asiakaslahtoista ja kuntouttavaa
tyoskentelya.

5.2. Rekrytointi

Alfakuntoutus Hervanta Oy:n rekrytoinneissa noudatetaan tasa-arvoisia seka
yhdenvertaisia rekrytointiperiaatteita. Uudet tyontekijat seka sijaiset
perehdytetaan systemaattisesti yksikon toimintaan (perehdytyksesta lisaa
luvussa 5.3).

Alfakuntoutus Hervanta Oy vastaa siita, ettda molemmissa palveluyksikdissa
tyoskentelee toiminnan laajuuteen ja asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden
riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita. Tarkistamme
jokaisen tyontekijan ammatillisen patevyyden seka rekisterdinnin
(Terhikki/Suosikki) tydsuhteen alussa.

Rekrytoinneissa otamme huomioon ammatillisen patevyyden lisaksi
henkilon patevyytta kuntoutustydhdn ja sitoutumista yrityksen arvoihin.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd akillisissa poissaolotilanteissa yksikdiden
toimintaedellytykset ja asiakasturvallisuus sailyvat. Kaytamme ensisijaisesti
tuttua varahenkilostoa.

5.3. Perehdytys

Alfakuntoutuksessa perehdytys on suunnitelmallinen prosessi. Kattavalla ja
suunnitelmallisella perehdytyksella varmistetaan, etta jokainen tyontekija
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hallitsee yksikon turvalliset toimintatavat, asiakaslahtdisen tyootteen ja
lainsdadannon vaatimukset.

Yksikoiden esihenkilot vastaavat perehdytyksen kokonaisuudesta,
tydsopimusasioista seka vaitiolositoumuksista. Jokaiselle uudelle
tyontekijalle nimetaan vastuuperehdyttaja tydoryhmasta, joka kay lapi
kirjallisen perehdytyssuunnitelman kohta kohdalta ja perehdyttaa uuden
tyontekijan arjen tyohon.

Perehdytys kattaa yksikdon toimintatavat, turvallisuusohjeet, asiakaskohtaiset
kuntoutussuunnitelmat (mukaan lukien GAS-tavoitteet) seka tietoturva-asiat.
Tiedostamme tyon laaja-alaisuuden, joten perehdytys on prosessi, joka
jatkuu suunnitelmallisen perehdytyksen jalkeen tyon ohessa. Esihenkilo
seuraa perehtymisen edistymista jokapaivaisessa arjessa seka saannollisilla
yksilokeskusteluilla.

Keraamme uusilta tydntekijoilta suullista palautetta perehdytysprosessista.
Kehitdmme parhaillaan kirjallista palautelomaketta, joka taytetaan
maaraajan kuluttua aloituksesta. Palautteen avulla perehdytyssuunnitelmaa
paivitetaan vastaamaan tyon vaatimuksia.

5.4. Osaamisen kehittaminen

Alfakuntoutus Hervannan yksikoissa panostetaan kattavasti henkiloston
osaamisen kehittamiseen. Yksikdihin on luotuna koulutussuunnitelmat,
jonka mukaisesti yksikon henkildkuntaa koulutetaan.

Koulutusten sisallossa painotetaan asiakasryhmien erityisosaamista,
lakisaateisia taydennyskoulutuksia seka kehitystarpeita, joita nousee esiin
asiakaspalautteista tai poikkeamien seurannasta.

Henkiloston osaamista ja koulutustarpeita seurataan sdannollisesti
jokapaivaisessa arjessa, kehityskeskusteluissa seka viikoittaisissa
henkiloston palavereissa.

5.5. Tyosuojelu
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Alfakuntoutuksessa tydsuojelun tavoitteena on varmistaa terveellinen ja
turvallinen tydymparisto, jossa ennaltaehkaistaan tydtapaturmia,
ammattitauteja seka tyon psyykkista kuormittavuutta.

Mielenterveys- ja paihdetyossa on keskeista varautua haastaviin
asiakastilanteisiin. Molemmissa yksikdissa on luotuna yksilolliset
toimintaohjeet uhkaavien tilanteiden varalle. Yksintydskentelyyn liittyvat riskit
on arvioitu, ja niita hallitaan selkeilla toimintaohjeilla ja
yhteydenpitokaytannoilla.

Tyon henkinen kuormittavuus tunnistetaan ja sita hallitaan aktiivisesti.
Alfakuntoutus tarjoaa saannollista tyonohjausta henkilostolle. Erityisen
kuormittavien tilanteiden jalkeen jarjestetaan aina purkukeskusteluja
tyoyhteison seka esihenkildiden kesken.

Yksikoissamme toimii nimetty tyosuojeluvaltuutettu/yhteyshenkilo, ja
yhteistyd tyoterveyshuollon kanssa on tiivista ja ennaltaehkaisevaa.

5.6. Henkilostotyytyvaisyys

Mittaamme henkilostotyytyvaisyytta vuosittaisilla tyytyvaisyyskyselyilla,
joissa kartoitetaan tyon sujuvuutta, johtamista, tydilmapiiria ja tyossa
jaksamista. Tulokset kdydaan lapi yhdessa henkildostdon kanssa ja niiden
pohjalta sovitaan tarvittavia kehittamistoimenpiteita.

Jokaisen tydntekijan kanssa kaytavat sdannolliset kehityskeskustelut
mahdollistavat yksildllisen tuen, ammatillisen kehittymisen seuraamisen
seka myos mahdollisten kuormitustekijoiden tunnistamisen varhaisessa
vaiheessa.

Kannustamme tyontekijoita tuomaan epakohtia ja kehitysehdotuksia esiin
matalalla kynnyksella niin tiimipalavereissa kuin yksilollisissa
keskusteluissa. Tyontekijoiden nakemykset otetaan huomioon yksikoiden
toimintatapojen kehittamisessa.

Vaikka toimimme kahdessa eri toimintayksikossa, vahvistamme koko
organisaation yhteishenkea mm. yhteisilla koulutuspaivilla. Tama
mahdollistaa myos hyvien kaytantojen jakamisen yksikdiden valilla.
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5.7. Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Alfakuntoutuksessa noudatetaan tarkasti sosiaalihuoltolain (298) mukaista
ilmoitusvelvollisuutta. Jokaisella tyontekijalla on lakiin perustuva
velvollisuus ilmoittaa viipymatta toiminnasta esihenkilolle, jos han
tehtavissaan havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoitusvelvollisuus ohittaa
salassapitosaannokset.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, tilanne selvitetaan ja keskustellaan
asianosaisten kanssa. Mahdolliset jatkotoimenpiteet maaraytyvat
tilannekohtaisesti. Jokainen tilanne kirjataan yksikdiden
toiminnanohjausjarjestelmaan. Tapahtuma kaydaan lapi yhdessa
henkiloston kesken ja pohditaan mita tapahtuneesta voidaan oppia.

Asiakasta ohjeistetaan tarvittaessa tekemaan muistutus tai ottamaan
yhteys sosiaaliasiavastaavaan. Epakohdasta tehdaan ilmoitus aina myos
tilaajalle.

6. Turvallisuus

Turvallisuus on keskeinen ja tarkea osa laadukasta palvelua. Tassa luvussa
kuvataan yksikdn toiminta ja periaatteita, joilla pyritadn varmistamaan
asiakkaiden, henkildoston ja toiminnan tietoturvallinen toteutuminen.
Yksikoissa turvallisuutta edistetaan ennakoivalla toiminnalla, selkeilla
toimintatavoilla ja ohjeistuksilla, henkiloston osaamisen yllapitamisella seka
mahdollisten riskien tunnistamisella ja poikkeamien prosessinmukaisella
kasittelylla.

6.1. Asiakasturvallisuus

Alfakuntoutuksessa asiakasturvallisuus muodostuu fyysisesta- ja
psyykkisesta turvallisuudesta seka tuotettavan palvelun laadusta.
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Turvallisuus varmistetaan ennakoivilla toimintatavoilla seka yhtenaisilla
prosesseilla molemmissa yksikoissa.

Yksikkoihin on luotu pelastussuunnitelma ja toimintasuunnitelma
poikkeusolojen sekéa hairidtilanteiden varalle toiminnan jatkuvuuden
varmistamiseksi. Asiakkaiden kanssa kdydaan saannollisesti lapi
paloturvallisuus asioita seka asiakkaat ohjeistetaan yksikdn
paloturvallisuuteen asiakkaiden muuttaessa yksikkoon.

Yksikkdon muuttavien asiakkaiden kanssa kdydaan perusteellisesti lapi
yksikon toimintaa koskevat saannot seka palvelusopimus. Yksikoiden arki on
suunniteltu mahdollisimman johdonmukaiseksi.

Henkilosto on koulutettua ja jokaisen tyontekijan riittava osaaminen
huomioidaan jo rekrytointivaiheessa. Henkilosto perehdytetaan
perehdytysohjelman mukaisesti yhtenevaisten prosessien varmistamiseksi.
Yhtenevaiset prosessit takaavat yhdenmukaiset toimintatavat, joka on tarkea
osa asiakasturvallisuutta. Henkildsto saa sdannollista koulutusta
laakehoidossa, ensiavussa seka haastavien tilanteiden kohtaamisessa.

Kaikki asiakasturvallisuutta vaarantaneet tilanteet ja 'lahelta piti' -tilanteet
raportoidaan poikkeamailmoituksina, jotta voimme kehittda toimintaamme
ja estaa asiakasturvallisuutta uhkaavat tilanteet jatkossa.

6.2. Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuus nahdaan kokonaisuutena, joka koostuu fyysisesta
turvallisuudesta, psyykkisesta jaksamisesta seka sujuvasta tiedonkulusta.

Henkilostolla on kaytossaan selkeat ohjeistukset kaikkiin keskeisiin
tyoprosesseihin liittyen. Selkeat ohjeistukset vahentavat epavarmuutta
tyossa ja minimoivat tyon psyykkista kuormittavuutta.

Yksikoissa on kaytossa selkeat viestintdkanavat, joilla varmistamme, etta
tieto tavoittaa sujuvasti kaikki tyontekijat.

Arvioimme yhdessa henkildostdn kanssa sdannollisesti tydohon liittyvia vaaroja
ja haittoja. Yksikoissa kiinnitetaan erityista huomioita haastavien
asiakastilanteiden ennaltaehkaisyyn. Tyontekijoilla on mahdollisuus
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purkukeskusteluun kuormittavien tilanteiden jalkeen. Lisdksi tuemme
tyontekijoiden jaksamista sdannoéllisella tydnohjauksella.

6.3. Tietosuoja

Alfakuntoutuksessa asiakastiedon kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta seka EU:n yleiseen
tietosuoja-asetukseen (GDPR). Varmistamme asiakkaidemme yksityisyyden
suojan kaikessa tyoskentelyssamme.

Asiakastietoja sisaltaviin jarjestelmiin on paasy vain niilla tyontekijoilla, jotka
tarvitsevat tietoja tyotehtaviensa hoitamiseen. Kayttooikeudet poistetaan
valittomasti tydsuhteen paattyessa. Kaytamme yksikdissamme suojattuja
seka viranomaisvaatimuksien tayttavia asiakastietojarjestelmia. Kirjalliset
asiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa ja niiden havittaminen tapahtuu
tietoturvallisesti.

Yksikoiden tyontekijat ovat allekirjoittaneet tyosuhteen alkaessa kirjallisen
salassapito ja vaitiolositoumuksen. Tietosuojaan liittyvat asiat ovat keskeinen
osa uuden tyontekijan perehdytysta.

Yksikoissa arvioidaan saannollisesti tietosuojaan liittyvia riskeja. Mahdolliset
poikkeamat raportoidaan viipymatta yksikdon esihenkildille seka
tietosuojavastaavalle, poikkeamista tehdaan tarvittaessa ilmoitus lisaksi
valvovalle viranomaiselle. (Riskeista ja niihin varautumisesta kerrotaan
tarkemmin luvussa 7).

Alfakuntoutuksen asiakkailla on oikeus tietaa, miten haneen liittyvia tietoja
kasitellaan - tietosuojaselosteet ovat asiakkaiden saatavilla molemmissa
yksikoissa. Ohjeistamme asiakkaitamme heidan oikeuksistaan tarkastaa
omia tietojansa.

Riskit ja niihin varautuminen
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Alfakuntoutuksessa riskienhallinnan perustana on ennakointi, avoin
keskustelukulttuuri ja jatkuvan oppimisen prosessi. Tavoitteenamme on
tunnistaa palvelun laatuun tai turvallisuuteen vaikuttavat riskit.

Henkilostoa kannustetaan huomioimaan ja raportoimaan kaikista
poikkeamatilanteista, haittatapahtumista seka ’lahelta piti”’ -tilanteista.
Poikkeamakirjaukset kasitellaan yksikoiden viikoittaisissa palavereissa —
talléin henkilosto keskittyy pohtimaan tapahtumaan vaikuttaneita tekijoita
jajuurisyita. Mikali havaitsemme toistuvia samankaltaisia poikkeamia,
arvioimme yksikodiden ohjeistusten toimivuutta ja kehitdmme niita
tarvittaessa. Jos poikkeama johtuu ohjeiden noudattamatta jattamisesta,
kaymme ohjeistukset seka kaytannot lapi yhdessa henkiloston kanssa.
Asiakkaiden kanssa keskustellaan heidan turvallisuuteensa liittyvista
riskeista osana kuntoutussuunnitelman laadintaa ja asukaskokouksia.

POIKKEAMAPROSESSI
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Poikkeama kasitellaan
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vaadittavat jatkotoimenpiteet

Laakehoidon poikkeamat analysoidaan erityisella tarkkuudella osana
laakehoidon turvallisuuden valvontaa. (Laaketurvallisuudesta enemman
luvussa 8.)

Yksikkoihin on luotuna ohjeistukset uhka- ja vakivaltatilanteiden varalle.
Vakavan vaaratapahtuman sattuessa ensisijaisena tavoitteena on kaikkien
osapuolten fyysisen turvallisuuden varmistaminen seka
viranomaisyhteistyo. Vakavista tapahtumista informoidaan valittomasti
yksikon vastaavaa ohjaajaa, toimitusjohtajaa seka palvelun tilaajaa
(Pirkanmaan hyvinvointialue). Vakavan vaaratapahtuman jalkeen asiakkaille
seka henkilostolle jarjestetaan ja selvitetaan tarvittaessa kriisiapua.
Tyontekijoita tuetaan esihenkilon, tydyhteison seka tarvittaessa
tyoterveyshuollon toimesta.
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Yksikodissa suoritetaan vuosittain STM:n tydsuojeluosaston mukaiset
riskianalyysit. Lisaksi yksikdilla on poikkeusolojen toimintasuunnitelmat,
joilla varmistetaan palvelun jatkuvuus hairidtilanteissa. Kriittiset tydvaiheet
on tunnistettu, ja niille on luotuna erilliset toimintaohjeet.

Laakehoito ja laaketurvallisuus

AlfaKuntoutuksessa toteutettava ladkehoito perustuu STM:n Turvallinen
laakehoito oppaaseen ja yksikon lagkehoitosuunnitelmaan.
Laakehoitosuunnitelmaan on kuvattu, miten turvallinen laakehoito
toteutetaan yksikossa. Suunnitelma perustuu yksikdssa toteutettavaan
riskienhallintaa, jossa prosesseja arvioidaan. Lisaksi
laakehoitosuunnitelmaan on kirjattu ldakehoitoa toteuttavien tydntekijoiden
koulutusvaatimuksiin, riittdvan osaamisen varmistamiseen seka
lupamenettelyihin liittyvia asioita.

Laakehoitosuunnitelman avulla varmistetaan laatua, asiakasturvallisuuden
vaatimuksien tayttymisen ja asiakasturvallisuuden kehittamiseen.

Ensisijaisesti asiakkaat ovat itse vastuussa ladkehoidostaan, mutta
palvelutarpeen tullen, Lempaalan yksikodissa voidaan tarjota tukea, ohjausta
ja neuvontaa turvalliseen laakehoitoon.

Hervannan yksikdssa ei toteuteta ldakehoitoa, mutta ohjataan asiakkaita
perusterveydenhuollollisissa asioissa.

Mikali asukkaan palvelutarpeeseen kuuluu ladkehoito, kuuluu asukkaiden
ldakehoidon seuranta, kirjaus ja tarvittaessa yhteydenotto hoitotahoon
kaikille laakeluvallisille ohjaajille.

Ladkehoitoa yksikdssa voi toteuttaa tyontekija, joka on suorittanut
asianmukaiset laakehoidon luvat. Laakehoidon osaamisen taso, mita
vaaditaan: LOP, PKV seka injektiot s.c. seka i.m.

Tyontekijalla tulee olla suoritettuna kirjallisien LOVe tenttien lisdksi, myos
laakkeiden jako naytot, ennen ladkehoidon toteuttamista yksikossa.
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Laakelupien teoriaosaaminen ja naytot uusitaan viiden vuoden valein. Luvat
hyvaksytetaan ladkarilla. Lisaksi tydntekijan tulee olla perehtynyt yksikon
laakehoitosuunnitelmaan ja naita asioita kaydaan lapi aika ajoin yhdessa
tyoryhman kesken.

Yksikoissa ei toteuteta sairaanhoidollisia toimenpiteitd, mutta ohjaamme ja
neuvomme terveydenhuollollisissa asioissa asiakkaitamme
sairaanhoitopalveluihin.

Arjessa asukkaiden kanssa, usein nousee esiin terveydenhuollollisia asioita
ja annamme ohjausta perusterveydenhoitoon ja hyvinvointiin liittyvissa
asioissa. Naita voivat olla esimerkiksi ravitsemukseen liittyvat asiat.

9. Kehittaminen ja vastuullisuus

Alfakuntoutus Hervanta Oy:n toiminta perustuu jatkuvaan kehittamiseen,
laadun arviointiin seka vastuulliseen tyootteeseen Palvelua kehitetaan
suunnitelmallisesti viikoittaisissa tyoryhman palavereissa ja keratyn
asiakaspalautteen ja koulutuksien avulla. Toiminnan kehittamisessa korostuu
asiakkaiden yksildlliset tarpeet, osallisuuden vahvistaminen sekéa
kuntoutumista tukeva arki.

Vastuullisuus nakyy paivittaisessa tydssamme eettisena, asiakaslahtodisena ja
yhdenvertaisena kohteluna. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, yksityisyytta,
osallisuutta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa.

Vastuullisuus ulottuu myos kestavan kehityksen periaatteiden huomioimiseen
toiminnassamme. Pyrimme edistamaan ekologista, sosiaalista ja taloudellista
kestavyytta arjen toiminnoissa. Tama tarkoittaa resurssien tarkoituksenmukaista
kayttoa, jatteiden lajittelua ja vahentamista. Sosiaalisen kestavyyden
nakokulmasta edistamme asiakkaiden osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja
syrjaytymisen ehkaisya. Taloudellinen vastuullisuus nakyy toiminnan
suunnitelmallisuutena.
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